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0. PRESENTACION CORPORATIVA

0.1 PRESENTACION DEL EJERCICIO

El presente documento constituye el Informe de Sostenibilidad 2025 de Grupo CIO, que integra la
Memoria de Sostenibilidad de la compaiia y el Estado de Informacién No Financiera (EINF), en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacién no financiera y diversidad.

2025

Esta memoria recoge la actividad y el desempeno
de Grupo CIO durante el ejercicio comprendido
entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2025.

PERIODO REPORTADO

N
MARCOS DE REFERENCIA

La elaboracion de esta memoria se ha
guiado por los siguientes estandares y marcos
internacionales:

+ GRI Standards (Global Reporting Initiative),
utilizados como marco de referencia.

« Ley11/2018 de informacién no financiera'y
diversidad.

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

&
/JHH COMPARABILIDAD Y
CAMBIOS METODOLOGICOS

Salvo indicacion expresaq, los datos presentados
son comparables con los del ejercicio anterior
(2024). En aquellos indicadores en los que se
hayan producido cambios en la metodologia de
cdlculo, se indica expresamente para facilitar su
correcta interpretacion.

=" PERIMETRO Y ALCANCE

La informacién contenida en este informe abarca
la totalidad de las sociedades que integran
Grupo CIO, detalladas en el apartado 1de este
documento.

VERIFICACION EXTERNA

Los contenidos de esta memoria han sido
sometidos a revision por parte de EY (Ernst &
Young, S.L.), con el objetivo de garantizar la
fiabilidad, comparabilidad y trazabilidad de la
informacion reportada. El informe de verificacion
se incluye como anexo al presente documento.

Adicionalmente, las huellas de carbono
individuales del Hotel Bahia del Dugue (IHPD) y de
Las Villas (ITCB) correspondientes a los ejercicios
2023y 2024 han sido verificadas de forma
independiente por EQA conforme al estandar
GHG Protocol. La verificacion correspondiente al
ejercicio 2025 estd prevista para junio de 2026.

Q s
g%gﬂ DATOS DESTACADOS
7U " DELEJERCICIO

En 2025, Grupo CIO crecié un 2,4% en cifra de
negocio, cerrd el ejercicio con 976 personas en
plantilla y amplié por primera vez el perimetro de
su inventario de emisiones a seis categorias de
Alcance 3.
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0.2 GRUPO CIO EN CIFRAS

Principales indicadores 2025:

®

INDICADOR 2025 2024
o o o . . . . .
[EJ[{I]]LE Personas en plantilla (cierre ejercicio) 976 943
0l . .
(L_‘@] Plantilla media anual 943,97 891,56
0,0
M Contrato indefinido (% sobre total cierre) 91% 91%
% Mujeres en puestos directivos (%) 50% 47%
g@ Cifra de negocio agregada €850M €3830M
@ Compras a proveedores locales — actividad hotelera (%) 69% 68%
@ Consumo electricidad renovable (% Grupo CIO) 97% 97%
D
M Emisiones GEI Alcance 1 (t CO,eq) 3.358 3140
D
ﬂ"i’l Emisiones GEI Alcance 2 (t CO,eq) 84 96
>
M Emisiones GEIl Alcance 3 (t CO.eq) 7.295 7.053
( t/j:€ ) | Intensidad emisiones (t CO,eq / M€ negocio) 126 124
@E’E Consumo hidrico (m* / M€ negocio) 4.397 4.939
0
.
w | Agua desalada sobre total hotelero (%) 96 98
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0.3 CARTA DEL CEO

Me complace presentarles la Memoria
Anual 2025 de Grupo CIO, que por primera
vez integra en un Unico documento nuestra
Memoria de Sostenibilidad Corporativay el
Estado de Informacion No Financiera (EINF).
Esta decision responde a nuestra voluntad de
ofrecer una visidn mds completa, coherente
y transparente de la compania: porque
para nosotros, la sostenibilidad y la gestién
responsable del negocio no son realidades
separadas, sino las dos caras de una misma
forma de entender la empresa.

Llevamos mds de una década construyendo
este camino. Cuando en 2012 publicamos
nuestro primer informe de RSC, lo hicimos sin
la exigencia de un marco normativo, porque
entendiamos que una empresa que quiere
perdurar debe ser Util para la sociedad en la
que opera, debe cuidar a las personas que la
forman y debe tomar decisiones pensando
mdas alla del corto plazo. Esa conviccion sigue
siendo hoy el motor de todo lo que hacemos.

Alo largo de este ejercicio hemos avanzado
en compromisos concretos, hemos reforzado
nuestra cultura interna y hemos seguido
alineando nuestra actividad con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030y
la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible
2030, porque creemos que el desarrollo
sostenible no es un destino, sino un camino
que se recorre cada dia y con cada decision.

En el dmbito social, hemos reforzado nuestras
aportaciones y patrocinios a entidades del
tercer sector, eventos culturales y deportivos
de nuestro entorno. En el plano de las
personas, hemos trabajado en impulsar
medidas de conciliacion y el reconocimiento
de la trayectoria de quienes llevan anos

construyendo este proyecto con nosotros,
convencidos de que un equipo establey
comprometido es la base de todo lo demds. Y
en materia ambiental, hemos verificado por
primera vez de forma externa nuestra huella de
carbono, un paso que nos permite medir con
rigor lo que ya hacemos y fijar con honestidad
lo que nos queda por mejorar.

Sabemos que aun queda mucho por hacer,
pero seguiremos avanzando con la misma
voluntad colectiva que nos ha traido hasta
aqui, convencidos de que una gestion
responsable es la mejor inversion que
podemos hacer en el futuro de Grupo CIOy
de la sociedad en su conjunto.

Gracias por acompanarnos un ano mas en
este compromiso.

Francisco Javier Zamorano
CEO be Gruro CIO
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0.4 QUIENES SOMOS — HISTORIA Y MANIFIESTO

QUIENES SOMOS:

Estas son las personas que han liderado la gestion y cumplimiento de los procedimientos establecidos
en Grupo CIO.

1 - Francisco Javier Zamorano, CEO, Grupo CIO. « 2 - Victor Rodriguez, Director Financiero, Grupo CIO. « 3 - Pablo
Herndndez, Director de Inversiones, Grupo CIO. « 4 - Consuelo Casas, Directora Administrativa, Grupo CIO. « 5 -
Laura Gonzdlez, Directora del Area de Personas y RRLL, Grupo CIO. « 6 - Sara Morales Zamorano, Directora de
Branding y Comunicacion, Grupo CIO. « 7 - José Enrique Ascanio, Responsable de Sostenibilidad Corporativa,
Grupo CIO. ¢ 8 - Cristina de Juan, Directora General, Bahia del Duque « 9 - Carlota Nieto, Directora de Alojamiento,
Bahia del Duque. « 10 - Raul de la Rosa, Director de Imagen, Bahia del Duque. « 11 - Ane Ugarte, Directora de

Marketing y Comercial, Bahia del Duque. « 12 - Mari Cruz Ferndndez, Directora del Area de Personas y RRLL, Bahia
del Duque. * 13 - Mario Pérez, Director de Administracién, Bahia del Duque.« 14 - Carolina Abel, Revenue Manager,
Bahia del Duque. « 15 - José Maria Cortés, Director Comercial, Avisa. « 16 - Luis Alvarez, Director Industrial, Avisa.
« 17 - Sheila Benitez, Directora de Fdbrica y Logistica, Avisa. « 18 - Javier Morales, Director de Grupo Inmobiliario
Islas Occidentales. « 19 - Victor Pérez, Responsable de Logistica y Comercial de Record Lavanderia y Limpieza.
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HISTORIA

Grupo CIO es una empresa familiar canaria con mds de un siglo de trayectoria, cuya historia arranca
en 1902 de la mano de Luis Zamorano Benitez, fundador de una de las primeras fabricas de tabaco de
Canarias. Con el tiempo, la compania fue consoliddndose como un referente industrial de la region.
Su descendiente, Luis Zamorano Tais, impulsé en 1949 la creacion de CITA, empresa tabaquera de
proyeccién internacional con marcas tan reconocidas como Coronas. Su espiritu emprendedor le llevo
ademds a participar en la fundaciéon de companias que forman parte de la historia econdmica de las
islas, como Montesano, 7 Mares o el primer supermercado de Tenerife.

La vocacion diversificadora del Grupo se hizo patente en los aios siguientes con la incorporacién de
nuevas dreas de actividad. En 1975 dio el salto al sector del agua embotellada con Aguas de Vilaflory
su marca Fuentealta, posiciondndose como lider en Canarias. En los afios 90, el espiritu emprendedor
de la familia impulsé un nuevo hito: la apertura del Hotel Bahia del Duque, el primer hotel de lujo del
archipiélago y referente internacional de la hospitalidad canaria. Ese mismo periodo vio nacer a
Record Seguridad (1992) y Record Servicios Generales (1996), ampliando la cartera del Grupo en el
sector servicios.

En 2005, la venta de su participacion en CITA a la multinacional Gallagher marcé un punto de inflexion:
la compaiiia reorientd su actividad bajo la denominacion actual de Grupo CIO.

Hoy, Grupo CIO sigue construyendo sobre ese legado de mds de 120 afios: una empresa familiar,
innovadora y comprometida con Canarias.

MANIFIESTO

Somos un holding de empresas canario nacido hace mds de 120 aios.

Creamos oportunidades, porque sabemos cudndo invertir en un suefo.

Nuestros proyectos empiezan aqui, pero no tienen fronteras, porque somos globales.

Tenemos una dilatada tradicion familiar comprometida con la excelencia en el servicio.

Respetamos nuestro entorno y fomentamos el desarrollo social, colaborando anualmente con mds de
100 acciones solidarias y creando sinergias con ONG y asociaciones.

Somos pioneros, porque tenemos visién y ADN innovador.
Gestionamos el talento de nuestra familia, porque el trabajo en equipo nos hace mads fuertes.
Somos conscientes de que aun nos queda mucho por hacery por eso, estamos en constante evolucion.

“Grupo CIO es compromiso, calidad y dinamismo. Desde 1902 superamos retos que nos impulsan
hacia un futuro prometedor.”

10



0.5

PROPOSITO Y MODELO DE NEGOCIO

Poner en valor el producto, talento y servicio Made in Canarias dentro y fuera de nuestras fronteras,
creando sinergias que impulsen un desarrollo social y del entorno sostenible.

Estructura del Grupo — actividades principales:

PESO ACTIVIDAD /
ACTIVIDAD EMPRESA PRINCIPAL CIFRA DE NEGOCIO
AGREGADA 2025
Inv. Hoteleras Playa del Duque (IHPD)
/ Inversiones Turisticas Casas Bellas
(ITCB)
v .
i1 Hoteleria de ujo (5%) Sociedad Explotadora Playa del Duque 73%
Blselel (SEPD)
Instalaciones Playa bahia del Duque
(IPBD)
A . Aguas de Vilaflor, S.A. o
0] Tl (AVISA / Fuentealta) et
£ . . Record Lavanderia, S.L. / Record o
6@ SEIE S Limpieza, S.L. 6%
" Grupo Compainia de las Islas o
@ Inmobiliario Occidentales, S.A. 2%
{ﬁ) Corporativo / Holding Otras Sociedades del Grupo 3%
W2
0.6 LOGROS Y RECONOCIMIENTOS 2025

Los

reconocimientos externos tienen para Grupo CIO un valor concreto: son la verificacion

independiente de que lo que hacemos es real, medible y sostenido en el tiempo. A continuacién,
compartimos las certificaciones y reconocimientos recibidos en 2025:

Renovacion de la certificacidén EMAS e ISO 14001 en Bahia del Duque. Estas certificaciones
requieren verificacion externa anual y publicacion de datos ambientales auditados. Su
renovacion acredita una mejora continua del sistema de gestion ambiental del hotel.

Sustainability Leaders de Leading Hotels of the World. Distincién reservada a los
establecimientos del portfolio de LHW con mayor desempefio verificado en sostenibilidad.

Revalidacion de la certificacion Travelife Gold. Este sello evalia mds de 160 criterios ambientales,
sociales y de gestion.

Bandera Azul en la Playa del Duque. Reconocimiento que evalua la gestion ambiental del litoral,
la seguridad, la accesibilidad y la educaciéon ambiental.

En 2026, Bahia del Duque inicia el proceso de certificacion Forbes Travel Guide VERIFIED Responsible
Hospitality, que incorporard una evaluacién independiente de nuestro desempeio en responsabilidad
social y ambiental.

1
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0.7 ALINEACION CON LOS ODS

En Grupo CIO entendemos la Agenda 2030 de Naciones Unidas no como un marco externo al que
adaptarse, sino como una hoja de ruta que ordena y da proyeccidn global a nuestra forma de operar.
Del mismo modo, la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible 2030 (ACDS 2030) complementa ese
marco y lo ancla a nuestro territorio.

Trabajamos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible como referencia transversal, pero la
alineacién que recoge esta memoria no pretende ser uniforme para todos ellos y, por eso, refleja donde
nuestra actividad tiene un impacto directo y verificable, asi como dénde concentramos los esfuerzos
de forma mds significativa.

En 2025, el Grupo ha ejecutado 92 acciones de sostenibilidad y definido 26 retos para 2026. Nuestras
acciones se han articulado principalmente en torno a varios objetivos prioritarios. El ODS 17 — Alianzas
para lograr los objetivos — encabeza el recuento con 41 menciones, ya que nuestro modelo de accidén
se basa en la colaboracion con terceros, como asociaciones del tercer sector, instituciones educativas,
organizaciones sectoriales y administraciones publicas. Le siguen el ODS 12 — Produccion y consumo
responsables — con 35 menciones, el ODS 13 — Accidn por el clima — con 33y el ODS 8 — Trabadjo
decente y crecimiento econdmico —, con 34, que refleja el peso del empleo estable y la formacién

en el conjunto del Grupo. El ODS 10 — Reduccion de las desigualdades — con 24 menciones recoge el
alcance de la accion comunitaria y los programas de inclusion.

En los retos 2026 el patrén se desplaza hacia los objetivos ambientales: el ODS 12 lidera con 17
menciones, seguido del ODS 13 con 16, reflejando que los compromisos futuros del Grupo estdn
orientados principalmente en la accién climdtica y la economia circular, reflejo de las inversiones
iniciadas en 2025.

Esta alineacién no es una declaracién de principios sino un compromiso medible que revisamosy
actualizamos cada afo.

Distribuciéon de acciones 2025 y retos 2026 por ODS

ODS / N° ACCIONES 2025

numZO0—00>

OoDS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1N 12 13 14 15 16 17

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o @ o

FIN

DE LA POBREZA
OBJETIV<:S

DE DESARROLLO Q o o O
SOSTENIBLE M@i’l‘

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA o

& =

12 PRODUCCIGN 'I ACCION 'I VIDA 1 VIDA 16 PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA

Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR

RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

O D) & ¥ &
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ODS / N° RETOS 2026

20
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o 10
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oDS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M1 12 13 14 15 16 17

0.8 NUESTRA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD EN TITULARES

COMPROMISOS CON NUESTRO EQUIPO

Cerramos 2025 con 976 personas en plantilla, un 3,5% mds que el aino anterior, con el 91% de los
contratos de cardcter indefinido.

La paridad llega a la direccidon: el 50% de los puestos directivos estdn ocupados por mujeres,
frente al 47% en 2024.

En 2025 invertimos en la formacién de 341 personas, triplicando la cifra del ejercicio anterior —
con 5.491 horas registradas.

COMPROMISOS MEDIOAMBIENTALES

Descarbonizacién en marcha: sustituimos calderas por bombas de calor en Bahia del Duque
y actualizamos los quemadores de Record Lavanderia. El impacto en emisiones de Alcance 1
comenzard a notarse en 2026.

Reducimos un 17% el consumo de agua por pernoctacién en Bahia del Duque. La huella hidrica del
Grupo mejora un 11%, con el 96% del agua hotelera producida mediante desalacion propia.

El 97% de nuestro consumo eléctrico tiene Garantia de Origen renovable. Las emisiones de Alcance 2
descienden un 12%.

El uso de PET reciclado en la actividad industrial alcanza el 32% del total de resinas consumidas, frente al
28% del ano anterior.



COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD

El 69% de las compras de la actividad hotelera se realizan a proveedores locales, generando
impacto econédmico directo en el tejido empresarial de laisla.

Mds de 25 anos colaborando con Ayuda en Accion a través del proyecto jQué se puede hacer con
1€?, en 2025 se han recaudado 11.275 € para apadrinar a 40 grupos de nifios y nifas en 9 paises.

Mds de 48.000 € movilizados en favor de la comunidad a través de donaciones econémicas directas
a entidades del tercer sector, patrocinios de eventos culturales y deportivos, y aportaciones en
especie de agua Fuentealta a 270 causas sociales, bonos de alojamiento y donaciones de alimentos.

1. ALCANCE, PERIMETRO Y CRITERIOS DEL INFORME

En el presente informe se recoge la informacién no financiera de GRUPO COMPANIA DE LAS ISLAS
OCCIDENTALES, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, “Grupo CIO” o “el Grupo”) durante
el ano de referencia. A través de este documento, Grupo CIO da respuesta a los requerimientos de
Informacion no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

El informe ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de
Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su versidon “Estandares”. A este respecto, los
Estdndares Universales han sido actualizados durante el ejercicio, siendo esta actualizacién aplicable
para los informes emitidos a partir del 1 de enero de 2023. De esta forma, los Administradores del Grupo
han tenido en cuenta en la formulacidn del presente informe los Estdndares GRI:2021 (que actualizaban
los Estandares GRI:2016).

También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que
recoge la Ley de Informacién no Financiera:

+ CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organizacion informante debe seleccionar, recopilary
comunicar la informacién de forma coherente. La informacién comunicada debe presentarse
de una forma que permita a los Grupos de interés analizar los cambios en el desempeno de la
organizacién y que respalde el andilisis relativo a otras organizaciones”.

« CRITERIO DE FIABILIDAD: “La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar
y comunicar la informacion y procesos utilizados para la preparacién del informe, de modo que
puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion”.

« CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: “El informante debe tratar temas que: reflejen los
impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la organizacién informante;
influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los Grupos de interés”.

De acuerdo con el criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades de Grupo CIO
con el objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con su estrategia en los sectores
y actividades en las que opera. En linea con el andlisis realizado, se han identificado los aspectos
materiales para la organizacién que permitan rendir cuentas a sus Grupos de interés sobre Informacion
no Financiera. Fundamentalmente se han tomado en cuenta las Sociedades del Grupo con actividades
mdas representativas dentro del conjunto del Grupo, esto es, aquellas que representan mds del 90%

de la cifra total de negocios y a la misma vez mds del 90% del total de la plantilla del Grupo. El resto

de las empresas y actividades del Grupo estd muy diversificado y no existen actividades con riesgos
especificos relevantes que hagan necesario hacer mencién especifica a las mismas.

Por tanto, mientras no se especifique lo contrario, toda la informacidn expuesta en el presente
documento corresponde a las sociedades y actividades del Grupo consideradas relevantes y que se
relacionan a continuacién:

14
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ACTIVIDAD | SOCIEDADES INCLUIDAS ‘ DENOMINACION COMPLETA

Actividad hotelera IHPD Inversiones Hoteleras Playa del
Duque, S.A.

Actividad hotelera ITCB Inversiones Turisticas Casas
Bellas, S.L.U.

Actividad hotelera IPBD Instalaciones Playa Bahia del
Duque, S.L.

Actividad hotelera SEPD Sociedad Explotadora Playa del
Duque, S.L.U.

Actividad industrial AVISA Aguas de Vilaflor, S.A.

Actividades de servicios | Lavanderia Record Lavanderia, S.L.U.

Por otro lado, las sociedades pertenecientes al Grupo, pero que no hemos incluido en este informe por

no ser relevantes a estos efectos, son las siguientes:

ACTIVIDAD ‘ SOCIEDADES NO INCLUIDAS | DENOMINACION COMPLETA
Actividad hotelera ATIC Agrupgmon Turistica Insular
Canaria, S.A.U.
Actividad hotelera GLZT Grupo Luis Zamorano Tais, S.A.U.
. . Grupo Compaiiia de las Islas
Actividad hotelera GCIO Occidentales, S.A.
Actividad hotelera C&P Crown & Partners, S.A.U.
Actividades de servicios | Limpieza Record Limpieza, S.L.U
Actividad hotelera ILA Isnxersmnes Laderas del Atldntico,
. . Inversiones Internacionales Bahia
Actividad hotelera [IBD
del Duque, S.L.
Actividad hotelera TAIS The Tais Hotels, S.L.U.

Este informe se publica igualmente en la web de sostenibilidad de Grupo CIO (https: /www.grupo-cio.
com/sostenibilidad-corporativa/), donde se puede acceder también a versiones anteriores, politicas

vigentes y otros recursos de transparencia del Grupo.

Los aspectos materiales identificados se han estructurado en base a seis dmbitos: Gobierno
Corporativo, Ambiental, Laboral, Social, Econédmico y Gestién del Servicio.

La tabla de aspectos materiales se recoge en la Seccion 2.1 del presente documento.
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2. MODELO DE NEGOCIO

2.1 DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

(GRI 2-1y 2-6) Grupo Compaiiia de las Islas Occidentales, S.A. y sociedades dependientes (Grupo CIO) es
un holding familiar canario con mds de 120 afios de historia. El presente informe recoge la informacién
no financiera consolidada de todas las actividades del Grupo, dando respuesta a los requerimientos de
informacion no financiera y diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

Grupo CIO se configura como un grupo de empresas que desarrolla sus operaciones principales en los
sectores y actividades relacionadas en el apartado 1.1 de este informe. No obstante, también en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo se detallan “todas” las Sociedades integrantes del mismo y
sus actividades principales.

Tabla de aspectos materiales identificados (criterio de materialidad y relevancia — Ley 11/2018, GRI
3-1/3-2).

ASPECTO MATERIAL DESCRIPCION

GOBIERNO CORPORATIVO

Politicas para garantizar que se opera de una forma

Transparencia, ética e integridad e ,
transparente, ética e integra.

Procedimientos de diligencia debida, politicas y
Gestion del riesgo procedimientos comunicados al personal para garantizar
una correcta gestion del riesgo.

Medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la

Corrupcion y soborno oG
corrupciony el soborno.

Politicas y procedimientos para garantizar el estricto
Cumplimiento regulatorio cumplimiento con la regulacion aplicable, monitorizando
continuamente todo cambio que se pueda producir en esta.

AMBIENTAL

Gestion apropiada del consumo de agua, materiales y

Gestion eficiente de los recursos i
energia.

Apuesta de la organizacién por la prevencion, el reciclaje, la
Economia circular reutilizacién y otras formas de recuperacién y eliminacién
de desechos.

Cambio climatico Gestion y eficiencia de las emisiones.

LABORAL

Impulso de medidas para garantizar la conciliacién de la

Conciliacion . e
vida laboral, personal y familiar.

Medidas implementadas en la organizacién para fomentar
la diversidad, asegurar la igualdad de oportunidades y la
inclusién y garantizar la proporcion de una retribucion justa
a todas las personas empleadas.

Igualdad y diversidad
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ASPECTO MATERIAL DESCRIPCION
LABORAL

Programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las
Formacion y retencion del talento personas trabajadoras a través de formacion continua,
adaptada a necesidades individuales.

Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo
garantizan la seguridad y salud de nuestras personas empleadas.

Medidas definidas y puestas en marcha para garantizar los
Derechos humanos Derechos Humanos de todas las personas trabajadoras de
la organizacién o que tienen relacién laboral con esta.

Seguridad y salud de los empleados

Contribucion al desarrollo sostenible de la comunidad en la

Compromiso social
que opera.

Cadena de suministro Apuesta por una cadena de suministro responsable.
Sostenibilidad del negocio a largo Medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del
plazo negocio a largo plazo.

GESTION DEL SERVICIO

Canales de comunicacion establecidos para garantizar una

Relacion con clientes N . -
comunicacion transparente y fluida con los clientes.

Compromiso de velar por la maxima seguridad y salud
Seguridad y salud de clientes de sus clientes a lo largo de toda la cadena de valor de la
organizacion.

ACTIVIDAD HOTELERA

(GRI 2-1y 2-6) El negocio hotelero del Grupo se articula a través de cuatro sociedades dedicadas a

la prestacion de servicios de alojamiento en el segmento de lujo, en el municipio de Adeje, Tenerife.

La oferta hotelera integra aproximadamente 400 habitaciones con capacidad para 800 huéspedes,
distribuidas entre el hotel principal, las Casas Ducales y 40 villas de lujo, asi como una amplia gama de
servicios que incluye restaurantes de autor, instalaciones de bienestar (spa y thalasso), espacios para
reuniones y servicios de temporada en Playa del Duque. La pertenencia a los principales consorcios
internacionales de turismo de lujo —LHW, Virtuoso, Serandipians, FHR y Four Beyond— refuerza el
posicionamiento del Grupo en el segmento premium a escala global.

El Grupo opera fundamentalmente en los mercados europeo, nacional y local. El mercado britdnico
ocupa la primera posicidon con una cuota en torno al 41% de la facturacién de habitaciones en 2025,
seguido por los mercados germanos (15%), Benelux (11%) y Espana (10%). Destaca asimismo el creciente
peso de clientes ucranianos residentes en Europa y la progresiva captacion del mercado norteamericano,
uno de los de mayor potencial a medio plazo por el perfil de gasto elevado de su demanda.

Los objetivos estratégicos del Grupo se centran en consolidar el liderazgo de marca en el

segmento alto, fortalecer las relaciones con los socios comerciales prioritarios —agencias de vigjes,
turoperadores, agentes MICE y canales online— y en captar nuevos mercados emisores de alto poder
adquisitivo. Para ello, la estrategia comercial se apoya en la participacién en ferias y acciones de
co-marketing con la red de distribucion, la presencia continuada en medios, las colaboraciones con
prescriptores e influencers y la gestidn de programas de fidelizacién a través de los consorcios de lujo.
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El ejercicio 2025 ha sido positivo para la actividad hotelera del Grupo, con una demanda internacional
robusta y una sdélida evolucion de los indicadores clave:

Ocupacion Bahia del Duque (%) 70,79 68,74
ADR Bahia del Duque (€) 340,48 335,04
Ocupacion Las Villas (%) 58,43 56,33
ADR Las Villas (€) 900,28 906,79

En Bahia del Duque se optd por una estrategia combinada de optimizacion de ocupacion y tarifa,
mientras que en Las Villas, los esfuerzos se centraron en aumentar la ocupacion, con una cierta
contencion en las tarifas, teniendo en cuenta que el mercado de villas no absorbe con la misma

facilidad el aumento de precios.

Mencion especial merece el segmento MICE, que registré un comportamiento especialmente positivo,
con una facturaciéon de banquetes de 840.368€ (+32,9% respecto a 2024).

Principales caracteristicas del establecimiento:

TiTULO DETALLES

Superficie de zonas verdes

63.000 m? aprox.

Capacidad de alojamiento

Bahia del Duque: 255 habitaciones Deluxe y 40 suites.

Casas Ducales: 34 habitaciones Deluxe y 17 suites.

Las Villas: 40 villas de lujo de 3 tipologias diferentes.

Oferta gastronémica

10 restaurantes de diversas propuestas culinarias (buffet,
cocina franco-belgaq, italiana, vasca, mediterrdneaq, de
mercado e internacional) y 13 bares, cafeterias y snack bars.

Piscinas

6 piscinas: 2 de agua salada, 3 de agua dulce
(2 climatizadas) y 1 para nifos (climatizada).

Instalaciones de bienestar

Bahia Wellness Retreat: thalasso, tratamientos, fisioterapia,
Fitness Centre, sala de pilates, sala de kinesis, yoga y
peluqueria.

Espacios para eventos

23 salones en una superficie total de 3.000 m?

Instalaciones deportivas

2 pistas de tenis, 1 pista de pddel, 1 squash, 1 gimnasio (24
horas) y 1 Pitch and Putt.

Instalaciones recreativas infantiles

Mini Club y Teen Club
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En cuanto a los principales factores y tendencias que pueden incidir en la evolucion futura del Grupo,
en el plano competitivo la creciente incorporacién de productos de lujo al destino eleva la presidon
competitiva en el mercado local, a la que se suma, en el dmbito internacional, la competencia de
destinos de consolidada implantacion en el segmento alto, entre los que destacan Grecia, Turquia,
Baleares, Egipto, Maldivas, Seychelles y los principales polos turisticos de Oriente Medio.

Desde el punto de vista macroecondmico, el sector turistico espafol cerré el ejercicio 2025 con un
crecimiento real del 2,5 %, sustentado principalmente en la demanda extranjera, y las proyecciones
para 2026 apuntan a un crecimiento del PIB turistico del 2,4 %. En concreto, Canarias registré en 2025
un incremento del gasto turistico del 6,8 %, consoliddndose como uno de los principales destinos
receptores del pais, si bien se observa una tendencia hacia la reduccién de la estancia media.

Asi mismo, los conflictos en Oriente Medio generan presién sobre costes y precios de vuelos, aunque
también un potencial desvio de demanda premium hacia otros destinos, creciente peso de clientes
ucranianos residentes en Europa y la progresiva captacién del mercado norteamericano, uno de los de
mayor potencial a medio plazo por el perfil de gasto elevado de su demanda.

ACTIVIDAD INDUSTRIAL

El negocio de AVISA, desarrollado en Canarias en general y en la isla de Tenerife en particular, se
centra, principalmente, en el embotellado y comercializacion - distribucién de agua de manantial y,
complementariamente, en la comercializacién - distribucidn de otras bebidas. Un negocio donde son
factores relevantes: los volumenes de produccion y ventas a la hora de cubrir los gastos fijos y gastos
de estructura de la actividad, elevados; los costes de materias primas, sometidos a fluctuaciones del
mercado; la eficiencia tecnoldgica y el control de costes unitarios.

El mercado de las bebidas envasadas en general, y del agua embotellada en particular, es un mercado
muy competitivo, siendo el mercado canario ademds un destino refugio para muchas marcas y
empresas nacionales pues se trata de un destino sin estacionalidad, aun considerando los costes

de importacion. En el caso concreto de AVISA, el mercado de Tenerife solo tiene dos operadores
importantes con lo cual el alcance de esa competencia es algo mds limitado.

Principales indicadores de la actividad industrial:

Toth: litros venqidos de produccion propiaq, 54,47 56,71
en millones de litros

Total, litros vendidos, en millones de litros 56,77 59,15
% consumo de materias primas 35,37% 36,61%
% coste total de ventas 52,74% 54,01%
% costes indirectos de fabrica 12,96% 13,22%
% costes indirectos de logistica 12,23% 13,25%
% costes indirectos comerciales 19,66% 18,29%
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ACTIVIDAD SERVICIOS

®

Record Lavanderia presta servicios de lavanderia industrial en Canarias, principalmente para
la actividad hotelera del Grupo y para terceros. El Grupo Inmobiliario CIO gestiona los activos

inmobiliarios propios en Canarias.

En el entorno competitivo de la actividad de lavanderia hay un nimero relativamente reducido de
operadores. Los retos suelen venir por las cuestiones asociadas a la industria antes comentadas;

voluUmenes de produccion, materias primas, eficiencia tecnolégica, etc.

Principales indicadores de la actividad de lavanderia:

Toneladas (Tn) lavadas - facturadas 5.452,19 5.247,51
Promedio ingresos €/Tn 815,31 803,95
Promedio coste personal €/Tn 429,86 396,44
Promedio coste combustible €/Tn 125,68 133,19
Promedio coste productos quimicos €/Tn 38,63 39,39
Promedio coste agua €/Tn 47,07 38,06
Promedio coste energia eléctrica €/Tn 20,39 14,89
Promedio otros costes indirectos €/Tn 89,97 79,38
Promedio Kg / empleado / dia 179,54 172,80

2.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

(GRI 2-6) Ademas de lo ya expuesto en el apartado anterior, se plantean los siguientes objetivos y
estrategias generales de cara al futuro, todos ellos y siempre de forma socialmente sostenible, con los
empleados y con el entorno:

« Paralas sociedades hoteleras, el objetivo principal se centra en mantener la calidad del producto
y servicio ofrecidos, mantener las instalaciones en estado optimo y mejorar el posicionamiento
en el mercado dando prioridad a mantener los estdndares de calidad y servicio por encima de los
niveles de ocupacién.

» Anivel de distribucién se va a poner un mayor inventario de habitaciones premium (villas y suites)
dentro de las OTAYy cliente directo en la web para intentar subir el precio.

» También a nivel de TT. OO se moderan los niveles de porcentajes de early booking que, en el caso
de Las Villas, se reducen un 5% para intentar mantener un precio medio.

» Los descuentos a los nifios se eliminan en temporadas altas, pagando también como adultos.

» Enlos suplementos de media pension, no se les aplica ningun descuento y pagan siempre, aunque
sea al 50%. Lo mismo ocurre con los adultos: no aplica el descuento de early booking en ningun
caso sobre la media pension.
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» Con esto tratamos de subir el ticket medio del suplemento de media pensidn.

« Asimismo, quitamos algunos contratos FIT con agencias distribuidoras a terceros y pasamos a
integrarlos directamente a través de nuestro channel manager.

« Anivel de grupos, también estamos intentando subir la tarifa media de las habitaciones.

» Anivel de Food and Beverage, los grupos nos resultan muy lucrativos ya que contribuyen de
manera decisiva a poder tener un ingreso muy importante en este epigrafe.

* El'mercado local lo vamos abriendo y cerrando segun necesidad.

« Con el mismo objetivo, la actividad industrial se centrard en la modernizacién y eficiencia
productiva, nuevas lineas de productos, calidad y servicio, y optimizar costes. Se continua con la
introduccién gradual de los formatos de pldstico reciclado.

* Para las empresas de servicios el gran reto seguird siendo la correcta seleccion de los clientes y
servicios, de forma que sigan siendo sostenibles en todos los aspectos.

2.3 PAPEL DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO DEL GRUPO

(GRI 2-9, 2-12, 2-13 y 2-18) Hay una concienciacién e implicacién generalizada, tanto del Consejo

de Administracion de la Sociedad dominante como del resto de Sociedades del Grupo, comités de
direccidn y resto de directivos del Grupo en cuanto a los posibles impactos de las distintas actividades
del Grupo sobre la economia, el medio ambiente y las personas, en su circulo de influencia.

Se realizan comités de seguimiento periddicos, al menos trimestrales, de todas las actividades, su
evolucion y principales indicadores.

Con la misma frecuencia se realizan comités de Sostenibilidad Corporativa al que asisten todos
los directivos del Grupo, representando e implicando por tanto a todas sus actividades, tratando
especialmente todos los asuntos relacionados con este documento, proponiendo y haciendo
seguimiento de las medidas correctoras que, en cada caso, se consideran oportunas.

Composicion del Consejo de Administracion de la sociedad dominante (GCIO):

ENTIDAD
REPRESENTADA

CONSEJERO /7 REPRESENTANTE

Presidente y Consejero

D. Francisco Javier Zamorano Sdenz Zafra Ancon, S.L.U.
Delegado (Mancomunado)

D2 Ménica Guillermina Rumeu Zamorano | Wild Wood, S.L.U. Consejera Delegada

(Mancomunada)
Consejera Delegada
D3 Sara Morales Zamorano Kalma de Anaga, S.L.U.
(Mancomunada)
D2 M? Sonia Urquiza Royo — Consejera y Secretaria

D. Tomds Ramirez Apolinario — Vicesecretario no consejero
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24 REITACI(')N DEL GRUPO CON SUS PRINCIPALES STAKEHOLDERS, SUS GRUPOS DE
INTERES

(GRI 2-12) El Grupo ha definido como principales los siguientes grupos de interés:

Q.

@ - o o 0 O©

Turoperadores y clientes, directos e indirectos.

Personal interno y sindicatos.

Entidades bancarias y/u otros socios financieros.

Proveedores, de bienes o servicios.

Administraciones Publicas.

Organizaciones sociales relacionadas con cada sector y actividad.

Organizaciones sociales relacionadas con el dmbito territorial y de influencia de las actividades del
Grupo.

El principal objetivo del Grupo, comun, para con dichos grupos de interés, es el de satisfacer
necesidades y el crecimiento, mutuos, de forma sostenible en el tiempo. Adicionalmente, y en el mismo
orden, tiene los siguientes objetivos particulares y principales medidas y acciones:

a.

Mejorar los indicadores en las encuestas de calidad, fomentar y mejorar la comunicacion
bidireccional para detectar posibles dreas de mejora o nuevas ideas, renovacién continua de la
propuesta de servicios, aumentar el grado de fidelizacion — repeticion, indices de calidad de los
servicios prestados, ocupacién y precios medios. Todos estos indicadores se miden internamente
de forma periddica, al menos, mensualmente.

. Mejorar los indices de satisfaccién de los empleados, el clima laboral y las condiciones laborales

de los empleados, y que den lo mejor de cada uno. Con frecuencia de revisién, al menos, anual.

Mantener la vinculacién con las entidades de la plaza, sobre todo las que han mantenido su
apoyo al Grupo en todo momento, mantener como referencia objetiva siempre las condiciones
actuales de mercado, mantener las lineas de circulante y el apoyo financiero a largo plazo

y trabajo conjunto para el desarrollo de posibles nuevas ideas o proyectos de negocio. Con
cardcter permanente, adaptado a las necesidades de cada momento.

. Prioridad siempre a la calidad y la seguridad frente a la cantidad o al precio, dar prioridad

siempre que sea posible al proveedor local, proveedores y compras estables, manteniendo
siempre comparativas con las mejores condiciones y alternativas en el mercado. Con cardcter
permanente.

Cumplimiento riguroso de toda la normativa vigente, mdxima colaboracién y diligencia, fomentar
buenas relaciones profesionales con todas las administraciones de influencia y exigencia de los
derechos que al Grupo le puedan corresponder. Con cardcter permanente.

Participacién en todas las organizaciones e iniciativas empresariales relevantes que estén
relacionadas con las actividades del Grupo y alineadas con su filosofia y objetivos principales.
Promover y participar en acciones que mejoren la situacion del sector y del dmbito de influencia,
asi como las actividades o acciones coordinadas cuando sea conveniente, y solicitar su apoyo

y asesoramiento también cuando sea necesario. Con cardcter permanente, adaptado a las
necesidades de cada momento.

. Mismos objetivos que en el caso anterior, en esta ocasién, hablando de organizaciones mds

relacionadas con la sociedad y el dmbito de influencia del Grupo, y de los objetivos generales de
Responsabilidad Corporativa y desarrollo sostenible. Con cardcter permanente.

Todo ello estd desgranado y explicado en mayor detalle en los apartados siguientes, que son reflejo de
todo lo aqui expuesto.
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2.5 ETICAY CUMPLIMIENTO — LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

(GRI 3-3) La gestion del riesgo es uno de los pilares clave del Sistema de Control Interno de Grupo
ClOYvy, por tanto, de la propia estrategia de la organizacion. Es por ello por lo que el Grupo adopta
como principio bdsico de valoracion, que todos los riesgos penales deben ser atendidos y evitados,
con independencia de si los costes de su prevencidn son superiores a los que puede originar su
acaecimiento.

Las principales medidas adoptadas por la Direccion del Grupo a este respecto se recogen en los
siguientes documentos:

* Manual corporativo de prevencion y deteccidn de delitos: protocolo interno de actuacion con el
fin de prevenir el riesgo de imputaciones delictivas, en el que se enfatiza a su vez, la necesidad de
dar observancia al Cédigo Etico.

« Codigo ético y de conducta: busca facilitar el desarrollo de las operaciones cotidianas en un
ambiente ético, serio, profesional y honesto de acuerdo con los mds elementales principios de
buena fe contractual y con legalidad vigente.

* Mapa de riesgos penales: identifica los principales riesgos penales a los que se enfrenta la
organizacién y establece los controles necesarios para mitigarlos hasta un nivel aceptable.

» Protocolo de actuacion ante la deteccidn de ilicitos penales o comportamientos contrarios a
la normativa interna: se definen los procedimientos a llevar a cabo en casos de deteccidn de
comportamientos fuera del dmbito ético del Grupo.

« Formacion: se exponen la importancia dada por el Grupo a la formacién de sus empleados en
una gran variedad de dmbitos como seguridad, lenguas y formacion especifica de campo.

+ Canal interno de quejas y denuncias: se especifican los canales internos de quejas y denuncias,
y el procedimiento a seguir para cada caso. Destacando que no se ha producido hasta la fecha
incidencia ni denuncia alguna.

Ademds de lo anterior contamos con:
« Auditorias externas financiera de cuentas anuales.

» Procedimientos internos de gestién de efectivo, registro facturas clientes, pagos a proveedores y
apoyo financiero.

POLITICA DE SELECCION DE PROVEEDORES

Grupo CIO estd comprometido al cumplimiento de la normativa de defensa de la competencia
evitando cualquier tipo de conducta o prdctica que constituya o pueda constituir una colusiéon, abuso
o restriccién de esta. Ademds, cuenta con un proceso de seleccidn de proveedores con la finalidad de
verificar un comportamiento profesionalmente honrado.

Asi mismo sigue trabajando para asegurar el comportamiento ético y lucha contra la corrupcion, el
respeto y promocién de los derechos humanos y laborales y, los compromisos con el medioambiente y
la calidad en su cadena a de valor, tal y como se establece en el Cédigo de Conducta de Proveedores
de Grupo CIO. Mds adelante, en apartado 5.8 se dan mds detalles sobre este apartado.

MEDIDAS CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

(GRI 3-3) Con relacion al blanqueo de capitales, cabe destacar que Grupo CIO no es sujeto obligado
segun la Ley 10/2010 de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

No se ha puesto en conocimiento del 6rgano de administracion del Grupo ningun caso de corrupcion
en las sociedades que lo forman.

No teniendo actividades dentro del Grupo especialmente sensibles o de riesgo en este sentido, se
mantienen las medidas principales, indispensables, que dan cumplimiento a esta materia.
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2.6 IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS NO FINANCIEROS

Riesgos principales identificados por dmbito:

AMBITO RIESGO PRINCIPAL IDENTIFICADO ‘ MEDIDAS DE MITIGACION
. Incumplimiento de requisitos SGA EMAS/ISO 14001; formacion
Ambiental . oG - i .
ambientales por falta de formacién | ambiental; auditorias periddicas
. Impacto ambiental no controlado Principio de prgcaumon; evaluacion
Ambiental aspectos ambientales; controles

en instalaciones

rutinarios

Ambiental / Climético

Exposicion a riesgos fisicos y de
transiciéon derivados del cambio
climatico

Inventario GHG verificado
externamente; Plan de Reduccion
de Emisiones en desarrollo;
seguimiento Alcance 1,2y 3

Social / Personal

Accidentes e incidentes de trabajo

Ley 31/1995 PRL; técnicos PRL
internos y externos; formacién
preventiva

Social / Personal

Conflicto social, huelga, deterioro
imagen

Didlogo social activo; convenios
colectivos; comunicacién interna

Social / Personal

Desvinculacién y absentismo

Medidas de conciliacion; clima
laboral; flexibilidad

Social / Personal

Incumplimiento de buen gobiernoy
proteccién de datos

Sistema de Control Interno; Canal
ético; RGPD

Manual prevencion delitos; Codigo

Gobernanza Riesgo penal / corrupcién .y .
etico; mapa riesgos penales
Cambios regulatorios en materia de | Seguimiento activo del marco
Gobernanza reporting de sostenibilidad (CSRD / | normativo; valoracion de

VSME)

continuidad voluntaria del reporte

Cadena de suministro

Cobertura parcial de criterios ESG
en proveedores de actividades no
hoteleras

Extension progresiva del Codigo

de Conducta de Proveedores;
integracion de criterios ESG prevista
para 2025-2026

3. GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE DIALOGO

3.1 MAPA DE GRUPOS DE INTERES

Identificar, escuchary relacionarnos de forma responsable con nuestros grupos de interés es una
condicién esencial para una gestion sostenible con la que construir un futuro mas equilibrado, inclusivo

y respetuoso.

En Grupo CIO entendemos que nuestras decisiones tienen impacto mads alld de nuestra organizacién,
y que ese impacto solo puede gestionarse bien si mantenemos un didlogo activo, constante y honesto
con quienes forman parte de nuestro entorno a través del trabajo colectivo.
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Nuestro mapa de grupos de interés recoge a todas las personas, colectivos y entidades con los que nos
relacionamos y que influyen o se ven influidos por nuestra actividad.

GRUPO DE INTERES

Turoperadores y clientes
directos/indirectos

CANALES DE DIALOGO
PRINCIPALES

Encuestas calidad, canal web,
atencion en destino

FRECUENCIA

Continua / mensual

Personal internoy

Portal empleado, reuniones

del territorio

. presenciales, correo corporativo, Continua
sindicatos e
comités de empresa
Entidades bancarias y Reuniones periddicas, informacién e
o - . . Periddica
socios financieros financiera
Proceso de homologacion y Codigo
Etico Proveedor; comunicacién
Proveedores . Anual
directa con proveedores
estratégicos
Interlocucion con Ayuntamiento
- . de Adeje, Cabildo y Consejeria de
Administraciones .- Pt et .
Piblicas Transicion Ecoldgica; certificaciones | Continua
EMAS y Bandera Azul; colaboracion
con Turismo de Tenerife
Organizaciones sociales | Ashotel, LHW, IFS, Travelife, redes de AT
Periddica
del sector RSC
N . ONG, fundaciones, asociaciones
Organizaciones sociales . AT
locales; canal sugerencias Periodica

sostenibilidad

Comunidad local y
ciudadania

Acciones solidarias, colaboracion
con asociaciones vecinales, canales
de sugerencias

Continua / puntual

En un ejercicio de transparencia, los canales de consulta y propuesta del Grupo permanecen abiertos
tanto al personal como al publico general. Cualquier entidad o persona interesada puede acceder

a estos mecanismos para solicitar informacion o proponer mejoras, reforzando asi el didlogo con
nuestros grupos de interés externos y la mejora continua del desempefio del Grupo.

3.2 PARTICIPACIONES Y ALIANZAS 2025

La colaboracién con otras entidades es estratégica para Grupo CIO. Creemos que los objetivos

sostenibles se alcanzan antes y mejor cuando se comparten, y que una empresa como la nuestra tiene
tanto la responsabilidad como la capacidad de contribuir activamente al ecosistema en el que opera.
Por eso asumimos un rol activo en espacios de didlogo, aprendizaje y accion colectiva donde podemos
tanto aportar nuestra experiencia como seguir aprendiendo de otros.

ASHOTEL vertebra nuestra implicacion en el sector hotelero provincial, donde colaboramos en el
desarrollo de la Estrategia de Sostenibilidad e Innovacion y en la Estrategia de Digitalizacion Ashotel 2030.
LHW —Leading Hotels of the World— es nuestro principal marco de referencia en el segmento hotelero
internacional. ANEABE y ASINCA representan la voz de la actividad industrial, mientras que CEOE y el
Instituto de la Empresa Familiar conectan al Grupo con los grandes marcos del empresariado espanol.
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En el dmbito local y social, el Grupo mantiene su presencia en la Red Canaria de RSC del Gobierno

de Canarias y colabora con el Cabildo de Tenerife y los Ayuntamientos de Santa Cruz y Adeje en
iniciativas de impacto territorial. La relacion con el tercer sector canario se articula a través de
alianzas sostenidas en el tiempo —Ayuda en Accion, Cruz Roja, Cdritas, Aldeas Infantiles, ACTIVOZ,
Asociacion Asistencial Nahia, entre otras— y de nuevas incorporaciones que reflejan la evolucién de los
compromisos del Grupo: Fundacién Alejandro Da Silva, APANATE, ASOCIDE, entre otras.

En materia ambiental, las alianzas mds relevantes del ejercicio se articulan en torno a tres iniciativas:
el proyecto Pldntalo de reforestacién de algas marinas con Fundacion Square Impact, la participacion
en La Hora del Planeta con WWEF, y el proyecto Comunidades Turisticas Circulares de compostaje

en alianza con ASHOTEL, a través del cual se destinaron, en 2025, 167,6 toneladas de biorresiduos a
agricultura de proximidad.

El listado completo de participaciones, cuotas de asociacién y patrocinios, asi como el inventario
de aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro del ejercicio 2025 se recogen
respectivamente en los apartados 6.5y 6.6 de este informe.

4. DESEMPENO SOCIAL — PERSONAS

Cabe mencionar en este apartado que en el conjunto de datos que se citan a continuacién, tanto para
el ejercicio 2025 como para el ejercicio 2024, se incluyen las empresas del Grupo que tienen personal,
que serian, ademds de las seis sociedades consideradas relevantes en el apartado 1, las siguientes
Sociedades del Grupo:

e Grupo Compaiiia de las Islas Occidentales, S.A.
e Agrupacién Turistica Insular Canaria, S.A.

¢ Grupo Luis Zamorano Tais, S.A.

¢ Record Limpieza, S.L.

e Crown & Partners, S.A.

4.1 RIESGOS IDENTIFICADOS

(GRI 2-12) Los principales riesgos en todas las cuestiones relevantes relacionadas con el personal estdn
expuestos a continuacion:

* Impacto sobre el desempefo ambiental del Grupo derivado del posible incumplimiento de
requisitos por falta de formacion.

* Falta de conocimiento de las normas internas para poder prevenir y detectar los incumplimientos
o riesgos legales.

» Seguridad e Higiene en el trabajo.

» Reclamaciones e insatisfaccion de los clientes por temas relacionados con el trato o servicio
prestado por el personal.

» Conflicto social, huelga, deterioro de la imagen de la empresa.

« Accidentes e incidentes de trabajo derivados del incumplimiento de medidas preventivas de
seguridad.

» Desvinculacién y desalineamiento del personal con el Grupo (resistencia al cambio, absentismo).
* Incumplimiento del buen gobierno y proteccion de datos.

El Grupo ha desarrollado medidas preventivas para mitigar o paliar los diferentes riesgos identificados,
centradas en la aplicacion de las medidas de seguridad laboral establecidas en el Convenio
correspondiente y, en especial las de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y sus disposiciones de desarrollo.
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4.2 EMPLEO — PLANTILLAY ESTRUCTURA

Numero total y distribucion de empleados por sexo, categoria profesional y edad, al cierre del
ejercicio

Hay que matizar que todos nuestros empleados estdn ubicados en Espafia:

CATEGORIA

MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES
Directivos 10 10 20 9 10 19
éz]:oe;r?cls mento . / 1 4 . 12
Jefes de seccién 26 55 81 23 57 80
Operarios 369 496 865 358 474 832
TOTAL 408 568 976 394 549 943

2025 2024

MUJERES | HOMBRES TOTAL MUJERES | HOMBRES TOTAL
<30 70 114 184 59 102 161
30-50 202 247 449 206 266 472
>50 136 207 343 129 181 310
TOTAL 408 568 976 394 549 943

Plantilla promedio anual

2025 2024
PLANTILLA MEDIA PLANTILLA MEDIA
Mujeres 395,69 374,76
Hombres 548,28 516,80
TOTAL 943,97 891,56

GRUPO DE COTIZACION

PLANTILLA MEDIA

2025

2024

PLANTILLA MEDIA

01 Directivos 19,65 18,56
02 Jefes de departamento 1114 11,36

03 Jefes de seccién 81,96 80,41
04 Operarios 831,22 781,23
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TOTAL

943,97

891,56

RANGO DE EDAD

2025

PLANTILLA MEDIA

PLANTILLA MEDIA

2024

<30 167,24 140,96
30-50 444,90 443,38
>50 331,83 307,22
TOTAL 943,97 891,56

4.3 RELACION CONTRACTUAL Y TIPOS DE JORNADA

(GRI 2-7) La estabilidad en el trabajo es uno de los valores primordiales dentro del Grupo, por lo que
el 91% de la plantilla es fija. El desglose de la plantilla por tipo de contrato al cierre del ejercicio es el

siguiente:
TIPO DE 2025 2024
CONTRATO MUJERES | HOMBRES | TOTAL MUJERES | HOMBRES | TOTAL
Indefinido 371 522 893 359 497 856
Eventual 37 46 83 35 52 87
TOTAL 408 568 976 394 549 943

En lo referente a la tipologia de contrato teniendo en cuenta el promedio anual:

TIPO DE 2025 2024
CONTRATO PLANTILLA MEDIA PLANTILLA MEDIA
Eventual 79,91 62,42
Indefinido 864,06 829,14
TOTAL 943,97 891,56

Incluimos el desglose por sexo, edad y categoria profesional, de los promedios por tipo de contrato

indefinido y eventual.

Promedio anual por tipo de contrato por sexo:

TIPO DE 2025 2024

CONTRATO MUJERES | HOMBRES TOTAL MUJERES | HOMBRES TOTAL
Indefinido 363,28 500,78 864,06 347,31 481,83 829,14
Eventual 32,41 47,50 79,91 27,22 35,20 62,42

TOTAL 395,69 548,28 943,97 374,53 517,03 891,56
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Promedio anual por tipo de contrato por rango de edad:

L

PERSONAL INDEFINIDO PERSONAL EVENTUAL
RANGO DE EDAD
<30 140,67 124,33 26,58 16,63
30-50 411,04 414,70 33,90 28,69
>50 312,35 290,11 19,44 1710
TOTAL 864,06 829,14 79,91 62,42

Promedio anual por tipo de contrato por categoria:

PERSONAL TIEMPO INDEFINIDO

PERSONAL TIEMPO EVENTUAL

CATEGORIA

2025 2024 2025 2024
Directivos 19,08 18,21 0,58 0,35
Jefes de dpto. 11,14 11,36 0,00 0,00
Jefes de seccion 79,30 78,43 2,66 1,98
Operarios 754,55 721,14 76,67 60,09
TOTAL 864,06 829,14 79,91 62,42

(GRI 2-8) Empleados por tipo de jornada: Incluimos el desglose por sexo, edad y categoria profesional,
de los promedios por tipo de jornada completa y a tiempo parcial.

Al cierre del ejercicio:

TIPO DE 2025 2024
JORNADA MUJERES | HOMBRES | TOTAL MUJERES | HOMBRES | TOTAL
Completa 275 450 725 251 424 675
Tiempo parcial 133 118 251 143 125 268
TOTAL 408 568 976 394 549 943

Promedio anual por tipo de jornada y por sexo:

TIPO DE 2025 2024

JORNADA MUJERES | HOMBRES | TOTAL MUJERES | HOMBRES | TOTAL
Completa 257,40 435,17 692,57 241,08 387,41 628,49
Tiempo parcial 138,29 1131 251,40 133,68 129,39 263,07
TOTAL 395,69 548,28 943,97 374,76 516,80 891,56
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Promedio anual tipo de jornada por rango de edad:

RANGO DE EDAD

PERSONAL TIEMPO COMPLETO

PERSONAL TIEMPO PARCIAL

L

<30 94,37 717 72,88 69,79
30-50 324,97 311,38 119,97 132,01
>50 273,23 245,94 58,55 61,27
TOTAL 692,57 628,49 251,40 263,07

Promedio anual tipo jornada por categoria:

PERSONAL TIEMPO INDEFINIDO

PERSONAL TIEMPO EVENTUAL

CATEGORIA

2025 2024 2025 2024
Directivos 18,66 17,94 1,00 0,62
Jefes de dpto. 11,14 11,36 0,00 0,00
Jefes de seccién 79,22 74,87 2,74 5,54
Operarios 583,55 524,32 247,66 256,91
TOTAL 692,57 628,49 251,40 263,07

4.4 DESPIDOS

Durante el ejercicio 2025, se han producido 27 despidos en el conjunto del Grupo, frente a los 23
registrados en 2024. El desglose por rango de edad y categoria profesional es el siguiente:

(GRI 401-1) Despidos por sexo, rango de edad y categoria profesional

DESPIDOS

MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES
Edad
<30 4 4 8 2 7 9
30-50 5 12 17 5 4 9
>50 0] 2 2 2 3 5
TOTAL 9 18 27 9 14 23
Categoria
Directivos (0] 1 1 1 0 1
Jefes de dpto. 0 0 o 0 0 (0]
Jefes de seccidn 0] 2 2 0] 3 3
Operarios 9 15 24 8 il 19
TOTAL 9 18 27 9 14 23
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4.5 REMUNERACION

(GRI 2-19, 405-2) Por regla general, las remuneraciones de los empleados se basan en lo establecido
en los distintos Convenios que les son aplicables a cada uno, que se utiliza como medio para
homogeneizar las remuneraciones a percibir por parte de los trabajadores, por lo que no se discrimina
por razén de sexo. En este sentido, resaltar que el Grupo tiene dos diferentes lineas de negocio
claramente diferenciadas (actividad hotelera, industria y otros), a la cual se le aplican convenios
distintos.

Incluimos el desglose por sexo, edad y categoria profesional, de las remuneraciones promedio.

Para la determinacion de la retribucidn contratamos estudios privados de consultoras especializadas
en esta drea. Los datos resumidos son los siguientes teniendo en cuenta los salarios fijos sin variables,
en euros:

BRUTO MEDIO ANUAL

CATEGORIAS

Directivos 67.724,06 74.052,88
Jefes de dpto. 39.42311 36.41414
Jefes de seccion 35.760,42 35.356,57
Operarios 23.936,64 22.856,64

BRUTO ANUAL MEDIO

<30 23.939,04 22.684,20
30-50 24.592,80 24.687,60
>50 27.356,28 27.270,00

El ratio obtenido como la relacién entre la retribucion mads alta y la media del Grupo asciende a 4,98
en 2025, (4,60 en 2024) que guarda relacién con la responsabilidad y funciones propias de la Alta

Direccién.
0 0
MEDIA SALARIO HOMBRES 26.332,98 25.520,08
MEDIA SALARIO MUJERES 25.715,21 24.924,34

BRECHA SALARIAL

(GRI 405-2) El detalle de la brecha salarial por género lo detallamos en el siguiente cuadro, en el que se
puede observar que la brecha salarial es minima dado que las empresas toman el convenio colectivo
como referencia salarial. Nuestra brecha salarias se ha mantenido practicamente sin variaciones
respecto al ejercicio anterior, superando ligeramente el salario de los hombres al de las mujeres:

0 % BR A Al ARIA 0

Media ponderada 2,34% 2,33%
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La brecha salarial es la diferencia entre el ingreso medio de las mujeres y los hombres durante el mismo
ejercicio. A este respecto, la brecha salarial obedece a conceptos salariales vinculados con diferentes
responsabilidades y complementos establecidos en Convenio, asi como la experiencia en el mismo
puesto de trabajo, el personal a cargo y la formaciéon académica, reglada o no, del trabajador.

El cdiculo es el siguiente:

Una vez hemos determinado los importes efectivamente pagados a cada uno de los empleados de

la organizacién, obtendremos el salario medio efectivo de los hombres (salario efectivo hombres) y el
salario medio efectivo de mujeres (salario efectivo mujeres), obteniendo la brecha salarial promedio de
toda la organizacion y por agrupaciones de puestos de igual valor.

Para el cdlculo de la brecha de género, el procedimiento es calcular la diferencia entre el salario medio
bruto de los hombres y el salario medio bruto de las mujeres, y esta cifra dividirla por el salario medio
bruto de los hombres. El resultado se multiplica por 100, dando lugar a un porcentaje, que es lo que se
conoce como brecha salarial de género de acuerdo con la siguiente formula:

El resultado se expresa como un porcentaje. Si el valor es positivo, significa que la cantidad
correspondiente a las mujeres es inferior a la de los hombres, en el porcentaje expresado. Si es negativo,
la interpretacion es la contraria.

El Grupo trabaja para mantener altos niveles de satisfaccidn y bienestar en la plantilla. Es por ello por lo
que el Grupo ofrece condiciones retributivas que cumplen con los principios de equidad y meritocracia
cumpliendo en todos sus casos con el convenio colectivo aplicable en cuanto a remuneraciones,
indemnizaciones, excedencias, horas extras, etc.

Remuneracion de Consejeros y Directivos

(GRI 2-19) Las funciones de alta direccion son desarrolladas por los administradores. Estas funciones
son relativas a los objetivos generales del Grupo, tales como la planificacién, direccién y control de
las actividades, llevando a cabo sus funciones con autonomia y plena responsabilidad, sélo limitadas
por los criterios e instrucciones de los titulares juridicos de las sociedades del Grupo o los érganos de
gobierno y administracion que representa a dichos titulares.

REMUNERACION MEDIA 2025 (€) REMUNERACION MEDIA 2024 (€)
RANGO DE EDAD
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Consejeros Los consejeros no perciben retribuciones por el ejercicio de su cargo.
Directivos 60.557 65.204 60.075 66.738

La retribucién de administradores que figura en las cuentas consolidadas no corresponde a retribucion
del cargo de ninguno de los consejeros sino al ejercicio por parte de ZAFRA ANCON, S.L.U., representada
por D. Francisco Javier Zamorano Sdenz, del cargo de consejero delegado / director general.

Politicas de desconexion laboral

En general, el Grupo no facilita a las personas empleadas dispositivos moviles que les permitan estar
conectados fuera de las horas de trabajo. Solo los puestos directivos y personas que por su trabajo
deben desplazarse, disponen de dispositivos moviles que les permiten conectarse cuando se desplazan
fuera de la oficina. Al ser un nUmero muy limitado, la posibilidad de que se remitan o envien mensajes
fuera de las horas de trabajo queda muy reducida. Por otro lado, desde la Direccidn se pone mucho
énfasis en el respeto de las horas de trabajo. La empresa tiene dentro de los objetivos redactar una
politica para garantizar que se cumpla la politica de desconexién.
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4.6 ORGANIZACION DEL TRABAJO

(GRI 402-1y 403-1) En el Grupo y en cada empresa la jornada anual viene regulada en el Convenio
Colectivo de aplicacién. Hay basicamente los siguientes modelos de jornada:

e Jornada partida.
» Jornada compacta. En el caso de jornada compacta.
« Jornada de turnos rotativos.

Cada empresa del Grupo distribuye la jornada segun su convenio colectivo de aplicacién, aplicando
una de las tres modalidades.

Desde el ano 2021, fruto de la pandemia y de las modificaciones legislativas introducidas, se ha
anadido y fomentado considerablemente el trabajo en remoto. Esta nueva modalidad sigue en vigor
en la actualidad en algunas de las empresas, dependiendo de las circunstancias, caracteristicas y
necesidades de cada empresa y actividad del Grupo. De hecho, en algunas empresas del Grupo ya
existe una politica de flexibilidad que comenzamos a aplicar en septiembre de 2021y se mantiene
hasta la fecha.

Convenios Colectivos aplicables por actividad

ACTIVIDAD | CONVENIO APLICABLE | ARTiCULO | EMPRESAS

Art. 22. Jornada de Trabajo.
Art. 23. Jornada Nocturna

Convenio Colectivo de Art. 24. Horas extraordinarias
Hotelera gosstelirlocde Ioc|’prrovmc'::q Art. 25. Horas
€ santa t.ruz de fenerite Complementarias

IHPD, ITCB, IPBD, SEPD

Art. 26. Descanso diario y
semanal

: i Art. 19. Jornada laboral.
Industrial Convenio Colectivo estatal AVISA

de bebidas envasadas Art. 20. Descanso semanal.

Convenio Colectivo propio

; : o
Lavanderia de Record Lavanderia Artlcu.lo 13°-Jornaday “esed levedaie, SIL,
y acuerdos de empresa horarios.
propios
Oficinas Acuerdos de empresa propios y Ley del Estatuto de los GCIO, ATIC

Trabajadores (LET)

El Grupo cumple con las obligaciones establecidas en estos Convenios Colectivos. EI 100% de los puestos de trabajo
de las personas empleadas estdn cubiertos por Convenios Colectivos (GRI 2-30). Ver 4.8.1 Relaciones sociales
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Absentismo laboral (GRI 403-2)

(GRI 403-2) Las tasas de absentismo se exponen a continuacion:

ABSENTISMO

MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES

NUmero total
de horas de 191.006 182.054 373.061 153.338 160.816 314154
absentismo

Tasa (%) de
absentismo 16,53% 11,37% 13,53% 13,99% 10,64% 12,05%
laboral

El aumento en las horas de absentismo laboral en 2025 respecto al ejercicio anterior se corresponde
con un aumento en el numero total de horas trabajadas, asi como con una mayor cantidad de horas
de absentismo reportadas en la actividad hotelera.

4.7 CONCILIACION

(GRI 3-3 y 401-3) Las principales medidas que se han adoptado para facilitar el disfrute de la
conciliacién familiar son las siguientes:

* La acumulacién del permiso de lactancia en dias completos si la persona trabajadora los solicita.

» Se facilita el disfrute de las vacaciones acumuladas a continuacién del permiso de maternidad y
paternidad si asi lo solicita la persona trabajadora.

« Serespeta el derecho de las personas trabajadoras a acogerse a una excedencia por cuidado de
hijos e hijas.

» Se buscan soluciones a cualquier necesidad de reduccion de jornada o solicitud de conciliacion
estudiando cada caso.

* En algunas empresas del Grupo se han eliminado totalmente las guardias para conciliar la vida
laboral y familiar.

» En algunas empresas del Grupo se establece un horario de navidad y verano (del 15 de junio al
15 de septiembre) para conciliar la vida personal y familiar coincidiendo con los horarios de los
colegios de los hijos de empleados.

» Enalgunas empresas del Grupo se dan los dias 24 y 31 de diciembre como no laborales y dos
puentes al afo, ademds de las fiestas oficiales.

» Hay flexibilidad de 30 minutos a 1 hora en la entrada y salida de los centros, para flexibilizar que
los empleados puedan llegar tarde o marcharse antes por cuestiones familiares.

« Se mantiene la politica establecida en 2023 en las oficinas centrales que permite el trabajo en
remoto hasta 11 horas por semana.
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Permisos parentales (GRI 401-3)

CONCILIACION

NuUmero total de empleados que han
tenido derecho a permiso parental

MUJERES

1

HOMBRES

10

MUJERES

®

HOMBRES

1

Numero total de empleados que se han
acogido al permiso parental

1

10

1

NuUmero total de empleados que
han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental

1

Numero total de empleados que
han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que
seguian siendo empleados 12 meses
después de regresar al trabajo (*)

Tasa de retencion (%) (*)

37%

40%

86%

80%

(*) Se corresponde con los empleados que se han acogido al permiso parental durante el ejercicio anteriory, tras su
reincorporacion, han continuado su relacion laboral pasados los 12 meses.

Desde el Grupo se instaura la vision de fomentar la implementacion de medidas de conciliacion que
faciliten a las personas trabajadoras el desarrollo de su carrera profesional y cumplimiento de sus
responsabilidades laborales con su vida personal es una cualidad, bajo la perspectiva de garantizar
que sean acordes con la actividad del Grupo de tal manera que no impacten de manera negativa en

su desarrollo.

Es por ello que, en base a los convenios colectivos y normativa interna, se han adoptado medidas
tendentes a tal fin, siendo conscientes de que estas acciones contribuyen a que nuestro capital
humano se encuentre motivado, asi como fomentar que el talento permanezca y se sienta atraido por

nuestra organizacion.

Entre las medidas que se recogen en las normativas internas, para aquellas funciones que por ser

compatible con la actividad que se desarrolla y las necesidades del servicio, existe una flexibilidad de la
entrada de hasta una hora, asi como la comprendida en el tiempo destinado a la comida, facilitando a
las personas que los realizan la adecuacién a sus necesidades personales y laborales.

Complementariamente a las anteriores medidas, se ha instaurado en las oficinas centrales del Grupo
una normativa de trabajo en remoto que contempla la aplicacién de una formula hibrida de hasta 11
horas de trabajo en remoto a la semana en aquellos puestos que de acuerdo a una serie de criterios
de elegibilidad se adapten a esta modalidad, favoreciendo asi la conciliacion familiar y laboral,

el crecimiento profesional fomentando la autoorganizacién y la atraccién y retencion del talento
colaborando de manera transversal con la sostenibilidad del medio ambiente.
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4.8 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(GRI 403-1) El Grupo considera primordial la promocion de la seguridad y la salud laboral, como uno
de los principios bdsicos, a los que se atiende por medio de la mejora continua de las condiciones de
trabdjo. En este sentido, el modelo de prevencidn de riesgos laborales estd regulado legalmente y se
basa en el derecho de los trabajadores a la consulta y participacién en estos dmbitos, que ejercen

y desarrollan a través de la asistencia de los representantes de los trabajadores en los comités
paritarios existentes, donde se exponen las consultas y se tratan sobre las materias propias de la salud
y seguridad en el trabajo, impartiendo cursos de formaciéon y haciendo un seguimiento de toda la
actividad en materia de prevencidn, tanto por parte del equipo interno (disponemos de dos técnicos
de prevencion en el Grupo) como de asesoramiento externo especializado.

Hemos elaborado diversos planes preventivos que definen la Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales que serd aplicable a todos los trabajadores e instalaciones. La empresa adquiere los
siguientes compromisos:

« Desarrollar sus actividades considerando como valores esenciales la seguridad y salud de las
personas.

« Conseguir un entorno de trabajo seguro, eliminando los riesgos laborales y controlando y/o
minimizando los riesgos que no se puedan eliminar.

» Garantizar que las actuaciones llevadas a cabo por la empresa cumplen con la legislacién
vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como con otros requisitos
adicionales asumidos como propios.

» Avanzar en la mejora continua de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como la
prevencién de los danos y el deterioro de la salud.

» Informary formar a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su trabajo y sobre las medidas
a adoptar para su correcta prevencion, para permitir el desarrollo de la Politica de Prevencion.

» Asignar los recursos necesarios y planificar de manera adecuada la utilizacion de los mismos para
dar cumplimiento a los objetivos marcados.

Accidentalidad y siniestralidad laboral (GRI 403-9)

NUmero de accidentes de trabajo con baja 31 32 27 35
ccidentes de trabajo con baja it 72 - ez
E‘g?ﬁ@gj dho"sr"s reales trabajadas por | 4455 300 1601.328 1095.672 1512135
indice (%) de frecuencia [1] 26,83 19,98 24,64 23,15
indice (%) de gravedad [2] 113 0,46 0,78 0,82
Enfermedades profesionales 0 0 0 0
NUmero de fallecimientos 0] 0] 0 0

[1] Calculado mediante la relacion del nimero de accidentes con baja acaecidos durante la jornada de trabajo por
cada millon de horas trabajadas por los trabajadores expuestos al riesgo.

[2] Calculado mediante la relacion de los dias de baja de accidentes en jornada de trabajo, por cada mil horas trabajadas
por los trabajadores expuestos al riesgo. Se considera que un trabajador en promedio trabaja 1.752 horas anuales.
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El dato del indice de frecuencia en mujeres reportado en 2024 ha sido reexpresado como consecuencia
de un error detectado en la informacidn previamente publicada.

4.8.1 RELACIONES SOCIALES

(GRI 2-29, 402-1, 403-1y 403-4) El dialogo social es entendido como todo tipo de negociacion, consulta
o simple intercambio de informaciones sobre cuestiones de interés comun. En este sentido, las
empresas del Grupo realizan comunicaciones a los trabajadores de los aspectos mds relevantes para
que estén informados. De igual forma, el departamento de Personas y Relaciones Laborales atiende
cualquier consulta y por cualquier medio que las personas trabajadoras formulen, todo ello en el
dmbito de marco regulatorio colectivo que resulta de aplicaciéon y del dmbito humano y familiar que
caracteriza todas las gestiones del Grupo.

La comunicacién con los empleados se realiza por tres vias:

« Portal del empleado. donde pueden consultar toda la informacidn relevante a cuestiones de
nominas, se ofertan cursos de formacion, y otra informacién de interés social.

« Reuniones presenciales regulares de cada drea.

» Correo corporativo. A través de correo electrénico se hacen comunicaciones oficiales a todos los
empleados del Grupo.

Se utiliza la herramienta Teams para la comunicacion interdepartamental.

Las empresas del Grupo se regulan por Convenios Colectivos, tal como se detalla en el apartado 4.6 de
este documento. El Grupo cumple con las obligaciones establecidas en estos Convenios Colectivos.

4.9 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

GRI 3-3, 404-1y 404-2) Grupo CIO situa a su equipo humano como el eje central de su estrategia,
contando con un programa de formacién continua para todo el personal del Grupo.

Durante el ejercicio 2025, se ha dado un salto cualitativo en la capacitacién interna, destacando el
plan de formacion integral en la actividad hotelera, en el que 297 empleados recibieron formacion
especifica sobre los pilares de la estrategia de Sostenibilidad Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG) del Grupo, asegurando que el personal conozca y ejecute activamente las acciones de impacto
definidas por la organizacion.

Asimismo, en 2025 los trabajadores del Grupo han realizado formaciones en materia de inteligencia

artificial, asi como en competencias técnicas relacionadas con herramientas de Microsoft, como Excel.
También se han impartido formaciones en habilidades interpersonales, tales como la comunicaciony el
trabajo en equipo, ademds de acciones formativas en el drea de prevencion de riesgos laborales (PRL).

Como complemento al plan formativo, en 2025 Bahia del Duque celebré dos encuentros corporativos
de alcance amplio: una Convencion General del Hotel (2 jornadas) dirigida a todo el personal de todas
las categorias, orientada a fortalecer la cohesidn de equipos y el clima laboral; y una Convencién de
Mandos Intermedios y Directores (1 jornada) en formato team building. Ambas iniciativas refuerzan la
cultura organizacional y el sentido de pertenencia al proyecto colectivo del hotel.
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Horas de formacién por sociedad (GRI 404-1)

SOCIEDAD HORAS (2025) HORAS (2024)
INVERSIONES HOTELERAS PD., S.A. 3.508 2.264
INV.TURISTICAS CASAS BELLAS, S.L. 399 628
INST. PLAYA BAHIA DEL DUQUE, S.L. 236 572
SDAD. EXPLOT. PLAYA DUQUE, S.L. 74 97
AGRP. TURISTICA INS. CANARIA, S.A. 785 153
AGUAS DE VILAFLOR, S.A. 286 244
COMPANIA ISLA OCCIDENTALES, S.A. - 200
RECORD LAVANDERIA, S.L. 203 622
RECORD LIMPIEZA, S.L.U. = =
GRUPO LUIS ZAMORANO TAIS, S.A.U. = =
CROWN & PARTNERS, S.A.U. = =
TOTAL DE HORAS 5.491 4.780

El nUmero de trabajadores por categoria profesional que han realizado horas de formacion se detalla a
continuacion:

NUMERO DE TRABAJADORES CON HORAS DE FORMACION

CATEGORIA PROFESIONAL 2025
Directivos 5 4
Jefes de dpto. 7 2
Jefes de seccién 22 17
Operarios 307 95
Total 341 18

Explicar en este punto que estamos mejorando nuestros procesos en aras de, en los préximos ejercicios,
poder reportar el nUmero de horas de formacién incurridas por categoria profesional.

Disponemos de una politica de formacién de directivos a nivel de Grupo vigente desde 2023 a 2025 que
se renueva cada 3 anos. Los importes destinados a formacién se deben gastar en estos periodos.

La formacion tiene como objeto principal la capacitacion y actualizacion permanente de las
competencias de los recursos humanos, para permitir un mayor desarrollo profesional y, con ello, un
Séptimo desempeio de las actividades encomendadas.

Disponemos también de un presupuesto especifico para formacion del personal base, ademds de las
bonificaciones de la TGSS destinadas a la formacion.
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410 IGUALDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

(GRI 3-3, 404-2 y 406-1) El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas adoptadas, después
de redalizar un diagndstico de situacién, encaminadas a alcanzar en la empresa la igualdad de trato

y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como a eliminar cualquier posible discriminacién

por razén de sexo. Grupo CIO en general apuesta por la incorporacién de la mujer, tanto es asi que
tenemos mds mujeres directivas en el Grupo que hombres. Al objeto de conseguir un equilibrio entre
hombres y mujeres, se han adoptado diversas medidas para promover la igualdad, asi, se ha ampliado
los espacios de reclutamiento al objeto de favorecer las candidaturas del sexo infrarrepresentado, en
las empresas que hay mayoria o bien de hombres o de bien de mujeres.

La empresa tiene como objetivo implantar un Plan de Igualdad. Actualmente, este ya se encuentra
vigente en las empresas hoteleras y en Aguas de Vilaflor, mientras que en el resto de las sociedades se
estd trabajando en su desarrollo y aplicacion, en cumplimiento de la normativa vigente. No obstante,
taly como se ha indicado, en la prdctica ya se vienen aplicando medidas orientadas a garantizar la
igualdad.

La empresa dispone de un protocolo para la prevencién y denuncia de cualquier comportamiento
que pudiera ser constitutivo de acoso sexual o acoso por razéon del sexo. El protocolo contempla que
el procedimiento se tramitard de forma urgente y confidencial, protegiendo la dignidad e intimidad
de las personas. El protocolo contempla dos tipos de procedimientos, un procedimiento informal y
un procedimiento formal. Ambos procedimientos finalizan con un informe en el que se recogen las
conclusiones y las medidas a adoptar.

(GRI 406-1) En el ejercicio 2025 no hemos recibido ninguna denuncia, tampoco en 2024.

La empresa estd comprometida en la erradicacion (si se diera el caso) de la violencia sexista, la
garantia y la tutela de los derechos de las personas afectadas.

Los valores de la empresa contemplan el rechazo de cualquier tipo de discriminacién, considerando
la diversidad como un valor. En este sentido se apoya la diversidad creando un ambiente inclusivo y
fomentando la igualdad de oportunidades en la empresa en todos sus dmbitos (acceso al empleo,
promocion, formacion y retribucion).

Disponemos de planes de igualdad en todas las empresas del Grupo de mds de 50 trabajadores, con
medidas y seguimientos de acciones en los mismos, salvo en Record Lavanderia, S.L., en la que, con la
reciente constitucion del comité de empresa, el plan de igualdad se estd negociando.

La empresa asume el principio de igualdad como principio de su politica de recursos humanos,
declarando su compromiso en el establecimiento y desarrollo de objetivos que integren la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminacion de ningun tipo por razén de
sexo, y estableciendo las medidas que sean precisas para hacer efectiva la igualdad entre mujeres y
hombres.

Empleados con discapacidad reconocida al cierre del ejercicio (GRI 3-3, 405-1b)

(GRI 3-3, 405-1b) El compromiso por integrar al colectivo con capacidades diferentes se refleja en el
esfuerzo por dar pleno cumplimiento a la normativa vigente, manteniendo 18 trabajadores a cierre de
2025 (19 trabajadores a cierre de 2024).

Las entidades de Grupo CIO cumplen estrictamente con el Real Decreto Legislativo 1/2013 (Ley
General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social), el cual establece un
minimo del 2% de personal con discapacidad en aquellas entidades que superen los 50 trabajadores;
una cuota que se aplica individualmente por sociedad y no al Grupo.

Asimismo, con el fin de garantizar entornos seguros, el Grupo contempla medidas especificas para
la proteccion de riesgos de aquellos trabajadores que, por su situacién de discapacidad, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados de su puesto de trabajo. Asi, el desglose por sociedad
seria el siguiente:
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SOCIEDAD | 2025 | 2024
AGUAS DE VILAFLOR, S.A. 2 2
RECORD LAVANDERIA, S.L 4 4
INVERSIONES HOTELERAS PD, S.L. 9 9
INV. TURISTICAS CASAS BELLAS, S.L. 2 3
INST. PLAYA BAHIA DEL DUQUE, S.L. 1 1
SOCIEDAD EXPLOTADORA PLAYA DEL DUQUE, S.L.U 0 0
GRUPO COMPARIIA DE LAS ISLAS OCCIDENTALES, S.A. 0 0
AGRUPACION TURISTICA INSULAR CANARIA, S.A. 0 0
GRUPO LUIS ZAMORANO TAIS, S.A. 0 0
RECORD LIMPIEZA, S.L. 0 0
CROWN AND PARTNERS, S.A. 0 0
TOTAL 18 19

* Se ha reexpresado el dato de discapacidad correspondiente al ejercicio 2024, pasando de 18 a 19 personas, como
consecuencia de la deteccion de un error en el registro: un trabajador con discapacidad de la empresa IHPD no
constaba dado de alta en el programa laboral.

Disponemos de rampas e instalaciones preparadas para las personas con discapacidad en las
empresas hoteleras, y también en Record Lavanderia.

Se estd trabajando para mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad en todos los
centros de trabajo del Grupo, e implantar medidas en algunos centros que aun no disponen de las
mismas.

411 NUESTRO EQUIPO: ACCIONES 2025 Y RETOS 2026

Nuestras acciones se articulan en torno a los siguientes ejes: desarrollo profesional, compensacion

y beneficios, apoyo a la conciliacion, reconocimiento, recompensa y atenciones, y cultura
organizacional. A continuacién, se recogen las acciones llevadas a cabo durante 2025 y los retos que
nos hemos marcado para 2026.

Lo que define el ejercicio 2025 en personas

Si hay dos movimientos que caracterizan este afio en el dmbito de las personas, son la formalizacion
del marco de proteccién LGTBI y el fortalecimiento de la cultura interna en la actividad hotelera.

En materia de inclusion, 2025 es el afo en que el Plan LGTBI y su protocolo de actuacién frente al acoso
y la violencia quedan implantados en todas las sociedades del Grupo. El Grupo dispone ya de un marco
formal de proteccion en todo su perimetro.

En cultura organizacional, Bahia del Duque ha celebrado dos convenciones corporativas: una
Convencion General del Hotel de dos jornadas, abierta a todas las categorias de la plantilla, y una
Convencion de Mandos Intermedios y Directores en formato team building de una jornada. Se ha
creado ademds el Comité de Comunicacion Interna, que establece un canal estructurado de didlogo
entre direccién y plantilla.
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Lo que el Grupo sostiene

Mds alld de los hitos del ejercicio, 2025 confirma tres pilares que el Grupo mantiene de forma
consistente: la formacién continua — con 5.491 horas registradas en el ejercicio —, un conjunto de
beneficios y reconocimientos que refuerzan el vinculo con la organizacién, y una atencién a las
personas que va mads alld de lo laboral, desde la Beca Duqui hasta la felicitacion de cumpleaiios o el
pésame ante un fallecimiento familiar.

De las 341 personas que han recibido formacion en el ejercicio, 307 son operarios — frente a 95 en
2024. Las 5.491 horas registradas se distribuyen en todas las sociedades con actividad, con la actividad
hotelera concentrando el mayor volumen. El conjunto de beneficios — desde la Beca Duqui hasta el
Trail Fuentealta Vilaflor o los descuentos en las tiendas del hotel — alcanza a los 976 empleados del
Grupo, con presencia en todas las sociedades operativas.

(La tabla completa de acciones 2025 por subcategoria y sociedad se incluye en el Anexo ).

Retos 2026 — Personas

Los compromisos del Grupo para el proximo ejercicio en el dmbito de las personas son concretos.

El reto prioritario en materia normativa es culminar la elaboracion del Plan de Igualdad en Record
Lavanderia. Una vez completado, todas las sociedades del Grupo sujetas a esta obligacion legal
dispondrdn de su Plan vigente.

En conciliacién, Bahia del Duque y Record Lavanderia se marcan el reto de continuar desarrollando
medidas que favorezcan la conciliacidon laboral, en linea con las politicas ya operativas en el resto de
las sociedades.

Por Ultimo, la comunicacion y refuerzo del Cédigo Etico a toda la plantilla — en todas las sociedades y
sin excepcién — cierra el bloque de retos como palanca de cultura organizacional.

(La tabla completa de retos 2026 por subcategoria y sociedad se incluye en el Anexo II).

5. DESEMPENO AMBIENTAL
5.1 POLITICA Y SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

(GRI 3-3) Grupo CIO opera bajo un estricto cumplimiento de la normativa ambiental, sin haber registrado
incidencias en el presente ejercicio. Dada la naturaleza de nuestra actividad, no se identifican riesgos
que requieran provisiones financieras extraordinarias, cubriendo cualquier eventualidad mediante podlizas
de seguro y una gestion preventiva basada en el principio de precaucion.

La supervision de las instalaciones y el cumplimiento de protocolos de emergencia son coordinados
por el drea de Sostenibilidad Corporativa junto a personal cualificado. En la actividad hotelera, este
control estd certificado bajo el estandar ISO 14001 con verificacion externa; en las dreas industrial,
de lavanderia y oficinas, se mantiene un sistema de medicidn y seguimiento continuo de sus aspectos
ambientales.

Finalmente, la gestion de las concesiones de Playa del Duque (SEPD) se desarrolla garantizando la
ausencia de impactos negativos en el entorno, alineada con el compromiso de sostenibilidad del Grupo.

Como introducciény con el fin de contextualizar la estrategia de sostenibilidad del Grupo, se adjuntan
como Anexo | las politicas de Responsabilidad Corporativa (RC) de las principales empresas y
actividades de Grupo CIO. Estas politicas establecen los principios rectores y las bases sobre las que se
articula la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

Desde el aio 2018, el Grupo cuenta con personal especializado en medioambiente, cuya funcion
principal es el despliegue, seguimiento y control de la estrategia medioambiental en todas las
empresas del Grupo. Esta estructura ha permitido consolidar un enfoque transversal y coordinado en
materia de sostenibilidad.
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En linea con su compromiso de mejora continua, durante el ejercicio 2022 Grupo CIO integro el enfoque
econdmico en su estrategia de sostenibilidad, transformando el drea de Responsabilidad Corporativa
en la actual drea de Sostenibilidad Corporativa. Esta evolucidn se reflejé también en la redefinicion de
los comités anuales, que pasaron a denominarse Comités de Sostenibilidad Corporativa, reforzando asi
una visién integral que abarca los dmbitos ambiental, social y econémico.

El desempeno ambiental del Grupo durante el ejercicio 2025 se articula en torno a los vectores de
gestion que se desarrollan en detalle a lo largo de este capitulo: el consumo y eficiencia energética
(5.3), el uso sostenible del agua y las materias primas (5.2), la gestion de residuos y economia circular
(5.4), las emisiones de gases de efecto invernadero (5.5), la contaminacién atmosférica (5.6), la
biodiversidad (5.7) y la cadena de suministro responsable (5.8). El conjunto de acciones ejecutadas en
2025y los retos definidos para 2026 se recogen de forma estructurada en el apartado 5.9.

Cabe mencionar en este apartado que en el conjunto de datos que se citan a continuacion, tanto
para el ejercicio 2025 como para el ejercicio 2024, se incluyen los datos ambientales asociados a las
siguientes empresas del Grupo:

» Inversiones Hoteleras Playa del Duque, S.A. (IHPD).

» Inversiones Turisticas Casas Bellas, S.L.U. (ITCB).
 Instalaciones Playa Bahia del Duque, S.L. (IPBD).

» Sociedad Explotadora Playa del Duque, S.L.U. (SEPD).
« Aguas de Vilaflor, S.A. (AVISA).

» Record Lavanderia, S.L.U. (Lavanderia)

» Grupo Compaiiia de las Islas Occidentales, S.A. (GCIO)
» Agrupacion Turistica Insular Canaria, S.A (ATIC)

» Grupo Luis Zamorano Tais, S.A. (GLZT)

* Record Limpieza, S.L.

* Crown & Partners, S.A.

Quedando Unicamente fuera algun consumo asociado a las mismas de muy escasa relevancia.

511 EFECTOS DE LA ACTIVIDAD DE GRUPO CIO EN EL MEDIO AMBIENTE

(GRI 2-27) Durante el ejercicio 2025, Grupo CIO ha continuado fortaleciendo sus mecanismos de
vigilancia ambiental, apoydndose en una estructura de control consolidada que garantiza la
mitigacion de los impactos derivados de su actividad.

Los pilares de esta gestion durante el afio han sido:

Monitorizacién Digital: La integracion de la plataforma de gestidon Greemko ha permitido durante
este ejercicio un control centralizado y en tiempo real de los indicadores ambientales de todas las
sociedades del Grupo, mejorando la fiabilidad y trazabilidad de los datos para la toma de decisiones.

Respuestay Prevencion: En la actividad hotelera, certificada bajo ISO 14001y EMAS, se han mantenido
operativos los protocolos de actuaciéon ante incidentes accidentales (como vertidos o fallos técnicos),
asegurando que cualquier desviacion operativa se gestione bajo criterios de minima incidencia
ambiental.

Supervision Especializada: Todas las sociedades del Grupo disponen de soporte técnico especializado
en materia ambiental, garantizando la coherencia en la aplicacién de las politicas corporativas de
sostenibilidad y la resolucion dgil de consultas operativas.

Como balance del ejercicio 2025, las inversiones en optimizacién de instalaciones y procesos han
permitido desacoplar el crecimiento de la actividad del incremento de la huella hidrica y eléctrica del
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Grupo, sentando las bases para la reduccion de emisiones directas prevista desde 2026.

Durante el ejercicio 2025, ninguna de las sociedades del perimetro de reporte ha registrado
incumplimientos significativos de la normativa ambiental aplicable, no habiéndose impuesto multas,
sanciones ni reclamaciones formales por este concepto. En la actividad hotelera, este cumplimiento ha
sido verificado de forma independiente en el marco de la auditoria de requisitos legales del Sistema de
Gestién Ambiental certificado bajo ISO 14001y EMAS, con resultado favorable.

5.1.2 RIESGOS IDENTIFICADOS, PROCEDIMIENTOS DE MITIGACION Y CONTROLES

(GRI 2-12 y 3-3) Grupo CIO mantiene un enfoque preventivo mediante una estructura técnicay humana
que garantiza la sostenibilidad de sus operaciones. Durante 2025, la gestion de riesgos ambientales se
ha articulado en tres lineas estratégicas:

1. Seguimiento y control ambiental de las actividades

Se realiza un seguimiento continuo de consumos criticos en todas las sociedades del Grupo.
Actualmente, la organizacién dispone del histérico de datos de Alcance 3 para los ejercicios 2023, 2024
y 2025, integrando en el cdlculo a todas las sociedades con registros vinculados. Si bien la categoria

6 ya se incluia en servicios corporativos, este EINF marca un hito al incorporar por primera vez la

gran mayoria de las categorias de Alcance 3 (1, 3, 5, 6, 7 y 13). Respecto a la actividad hotelera, en

2025 se ejecutdé como novedad la verificacidn externa de la huella de los ejercicios 2023 y 2024 para
sus grandes sociedades, cuya auditoria del ejercicio 2025 estd programada para junio de este afio.
Partiendo de este alcance verificado, se estdn confeccionando los planes de reduccion especificos
para este conjunto de sociedades operacionales.

2. Sistema de Gestion Ambiental en la principal actividad del Grupo

Sistemas de Gestion: La actividad hotelera opera bajo un Sistema de Gestion Ambiental certificado
bajo ISO 14001y registrado en el esquema EMAS, que asegura la mejora continua de sus procesos. Este
modelo actua como referente para la estandarizacion ambiental en el resto de las sociedades de la
organizacién

3. Control de cumplimiento normativo y aplicacién de mejores practicas

La excelencia operativa se valida mediante auditorias externas. En la actividad de producciony
envasado de agua mineral (Fuentealta/AVISA), destaca la renovacion de la certificacion IFS con
una calificacién del 95,62%, garantizando los mds altos estdndares de seguridad alimentaria en sus
procesos de microfiltracion y envasado.

4. Formacion y sensibilizacion ambiental del personal

Grupo CIO integra la formacién ambiental como parte estructural de su sistema de gestion. En 2025
se avanzo en la difusidon de contenidos formativos dirigidos al personal de nueva incorporacion,
facilitando su integracion en los procedimientos ambientales desde el inicio de la actividad. La
formacién ambiental estructurada del personal vinculado al SGA se detalla en el apartado 4.9.

5.1.3 GESTION Y DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL — CONTAMINACION

(GRI 3-3y 302-4) Grupo CIO garantiza el cumplimiento legal y la prevenciéon de la contaminacién
mediante planes de mantenimiento exhaustivos de sus instalaciones. Estas acciones se complementan
con procedimientos de buenas prdcticas ambientales integrados en los programas de formacién del
personal, asegurando una operativa segura y responsable.
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Gestion de Impactos y Emisiones.

La organizacién mantiene un control riguroso sobre sus aspectos ambientales (consumos, vertidos,
residuos y emisiones). En materia de Cambio Climdtico, durante el ejercicio 2025, se ha consolidado el
inventario de Gases de Efecto Invernadero bajo el estdndar GHG Protocol:

« Alcance 1y 2: Monitorizacion de emisiones directas (combustibles y refrigerantes) e indirectas
(electricidad).

» Alcance 3 (Upstream y Downstream): Tras el proceso de configuracion iniciado en 2024, en
este ejercicio se ha integrado el cdlculo de las categorias: bienes y servicios adquiridos (Cat. 1),
actividades relacionadas con la energia (Cat. 3), residuos generados en las operaciones (Cat. 5),
viajes de negocios (Cat. 6), desplazamientos in itinere del personal (Cat. 7) y activos arrendados
aguas abajo Cat. 13).

Planes de Mitigacion 2025

Durante el presente ejercicio, el Grupo ha ejecutado proyectos estratégicos de eficiencia energéticay
reduccion de emisiones, destacando:

» Sector Hotelero: Inicio de la sustitucion de sistemas de generaciéon de calor por bombas de calor
en Bahia del Duque, con impacto previsto en la reduccion de emisiones de Alcance 1 desde 2026;
y proyecto de optimizacién del consumo de gas propano.

» Lavanderia: Mejora técnica de los quemadores en calderas para optimizar la combustion.

A continuacion, se muestran las variables de produccion utilizadas en cada actividad para la
ponderacion de datos del ejercicio 2025, que se incluirdn en las siguientes tablas con la denominacion
variacién neta:

ACTIVIDADES | PARAMETRO | 2025 | VARIACION | 2024
Actividad hotelera Pernoctaciones 208.701 3% 203.580
Actividad industrial Litros envasados 54.474.293 -5% 57151.500
Lavanderia Kg. Lavados 5.452.195 4% 5.247.505
Servicios Corporativos Facturacion (k €) 1.950 -1% 1974
Grupo CIO® Cifra negocio (M €) 85 2% 83

O Cifra de Negocio Agregada.

5.2 USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

El consumo de recursos es otro de los aspectos ambientales objeto de seguimiento y medicién con
el objeto de controlar, y en caso oportuno, reducir los impactos ambientales que de ellos pudieran
derivarse. Siendo los principales; energia, agua, combustibles y materias primas clave.

A continuacion, se detallan los principales recursos consumidos por las actividades y servicios del
Grupo.

5.21 AGUA - CONSUMO Y ORIGEN

Consumo hidrico total por actividad (GRI 303-3)
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(GRI 303-3 y 303-5) Datos de consumo bruto y neto por actividad:

CONSUMO HiDRICO
ACTIVIDADES
Actividad hotelera m3 262.373 -17% 309.013
Actividad industrial m?3 54.600 0% 57.429
Lavanderia m?3 56.693 26% 43.410
Servicios Corporativos m?3 118 22% 98
m3 373.784 409.951

Total, Grupo CIO

m3 /Cifra negocio 4.397 -11% 4.939

Durante 2025, Grupo CIO ha reducido su consumo hidrico global un 9%, logrando una mejora de la
eficiencia del 11% en relacion con la cifra de negocio. Este descenso es especialmente significativo al
producirse en un contexto de crecimiento operativo.

+ Actividad Hotelera y Desalacién: El hotel ha reducido su consumo en mds de 46.000 m® en
términos absolutos, con una mejora neta del 17% por unidad de produccion. Este resultado
combina la consolidacién de la autonomia hidrica mediante desalacion propia (96% del
consumo total hotelero), la renovacion de los sistemas de filtrado de piscinas, la reparacién de
redes internas de distribucion y la monitorizacion automatizada para la deteccion temprana de
fugas, logrando desacoplar el crecimiento de la ocupacion del aumento de la huella hidrica.

» Lavanderia: El incremento neto responde al aumento de produccion. El centro sigue trabajando
en la optimizacion de los tuneles de lavado para ajustar el consumo especifico por kilogramo de
ropa, buscando mitigar el impacto del volumen de carga actual.

» Actividad Industrial (0%): La division industrial mantiene consumos proporcionales a su
produccion, logrando neutralizar el impacto del volumen sobre la intensidad hidrica.

» Servicios Corporativos (+22%): El dato se mantiene en niveles minimos acordes a la actividad de
oficinas, sin impacto significativo sobre el total del Grupo.

El balance de 2025 confirma la consolidacion de la tendencia de eficiencia hidrica: la combinacion

de produccién de agua propia y la inversién en tecnologia de control ha permitido desacoplar el
crecimiento del negocio del aumento de la huella hidrica. La prioridad para el préoximo ejercicio seguird
siendo la optimizacion de los sistemas de filtrado y la reduccion de procesos de contralavado en piscinas.

En cuanto a los procesos de reutilizacion de aguas llevados a cabo en las actividades de lavanderia e
industrial, actualmente no se estd en disposicidn de calcular las cantidades asociadas.

% DESALACION (2025)

Red Municipal
3,9%
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Origen de las aguas consumidas por actividad (GRI 303-1)

RED MUNICIPAL AGUA SUBTERRANEA AGUA SUPERFICIAL *

ACTIVIDADES VAR. VAR. VAR.
NETA NETA NETA

ARl 10245 | 53% | 6524 252128 | -19% |302.489
hotelera
AEislee 125 -53% | 278 | 54474 0% 57151
industrial
Lavanderia 53660 | 37% | 37604 | 3033 | -50% | 5.807
Servicios . 18 22% 98
Corporativos
g:)"é’mci;”” 64149 | 41% | 44503 @ 57507 @ -11% | 62.958 | 252128 | -19% | 302.489

* Agua marina superficial potabilizada mediante procesos de desalacion propia.

(GRI 303-1) Durante el ejercicio 2025, el origen de los recursos hidricos ha estado marcado por la
estabilizacion de las fuentes propias y una mayor diversificacién en el suministro externo:

« Actividad Hotelera: El hotel mantiene su perfil de alta autonomia hidrica, con el 96% de agua
de origen propio mediante desalacion. No obstante, se ha registrado un descenso del 19% en
la produccién de agua desalada debido a una incidencia puntual en las redes de transporte,
requiriendo mayor apoyo de la red municipal para garantizar la continuidad del servicio.

» Lavanderia: Para asegurar la continuidad operativa ante el aumento de la produccién, se reforzé
el suministro a través de la red publica (+37%), reduciendo proporcionalmente la dependencia de
proveedores privados de aguas subterraneas (-50%).

» Actividad Industrial: Mantiene su perfil de consumo centrado en aguas subterrdneas de
manantial, que representan prdcticamente la totalidad de su suministro, logrando ademds
reducir el aporte de la red municipal (-53%).

+ Servicios Corporativos: Continda abasteciéndose exclusivamente de la red municipal, con valores
que se mantienen en niveles minimos y estables.

En conjunto, el agua desalada representa el 67% del total de los recursos hidricos del Grupo (252128 m?
sobre 373.784 m® totales), consolidando la produccién propia como principal palanca de autonomia

y resiliencia hidrica. La capacidad de cada actividad para alternar fuentes de suministro garantiza la
continuidad operativa ante posibles limitaciones en el acceso a recursos locales.

% ORIGEN AGUA CONSUMIDA (2025)

Red
Municipal
17,2%
Agua
desalada
67,5%
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5.2.2 MATERIAS PRIMAS - EFICIENCIA

(GRI 301-1) La actividad hotelera mantiene criterios ambientales en sus procesos de compra,
destacando la reduccion de embalajes, la eliminacion de pldsticos de un solo uso y la transicion

hacia productos liquidos a granel. En el dmbito de los amenities de habitacion, Bahia del Duque

ha completado en 2025 la consolidacion de su modelo de dosificacion de gran formato, logrando

una caida del 37% en el consumo de envases individuales respecto al ejercicio anterior y del 63%
desde 2022, mientras que el consumo total de producto (individual + granel) se ha reducido un 34%,
confirmando que la transicién no implica un mayor uso de producto sino una mejora real de eficiencia,
situando la intensidad en 10 gramos por pernoctacion. Este modelo se extenderd progresivamente al
resto del complejo durante en 2026.

En el resto del Grupo, se avanza en la implementacion de politicas de compras responsables. Cabe
sefalar que, salvo en la actividad industrial (AVISA), el Grupo no adquiere materias primas para
fabricaciodn, sino que gestiona productos envasados en origen.

Por su parte, los datos de consumo de materias primas correspondientes a la actividad industrial para
la fabricacion de envases de agua son los siguientes:

Adquisicion de resinas plasticas AVISA (GRI 301-1)

COMPRAS | 2025 | VAR. NETA | 2024
PET Virgen 589 5% 590
PET reciclado 276 8% 269
% r-PET 32% 7% 31%
Total (tm) 866 6% 859

Durante el ejercicio 2025, la estrategia de compra de materias primas en la actividad industrial ha
reforzado la apuesta por la economia circular. A pesar de un incremento del 6% en la intensidad

de uso de material por litro producido, condicionado por los ajustes en los formatos de envasado y

la demanda del mercado, el Grupo ha priorizado la sustitucidn de resinas virgenes por materiales
recuperados. El uso de r-PET ha crecido un 8% en términos netos, elevando su proporcién hasta el 32%
del total de resinas adquiridas, frente al 31% del ejercicio anterior.

Consumo de resinas pldasticas AVISA (GRI 301-1)

CONSUMO | 2025 | VAR. | 2024
PET Virgen 589 -9% 646
PET reciclado 276 12% 248
% r-PET 32% 15% 28%
Total (tm) 866 -3% 893

* Las diferencias entre adquisiciones y consumo corresponden a variaciones de inventario (< 2%).

En términos de consumo real, el ejercicio 2025 refleja un avance significativo en las ratios de
circularidad de la planta. El consumo total de resinas descendid un 3% respecto al afio anterior,
situdndose en 866 toneladas. El dato mds relevante es el cambio en la composiciéon: el consumo de

PET virgen cayd un 9%, mientras que el de r-PET crecio un 12%, alcanzando las 276 toneladas. Como
resultado, la proporcion de r-PET sobre el total se ha elevado hasta el 32%, una mejora del 15% respecto
al ejercicio anterior, consolidando la estrategia de sustitucion de pldsticos virgenes y reduciendo de
forma directa el impacto ambiental asociado a la actividad de envasado.
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5.3 ENERGIA — CONSUMO Y EFICIENCIA

Consumo eléctrico por actividad (GRI 302-1)

CONSUMO ELECTRICO

ACTIVIDADES
e s | v

Actividad hotelera kWh 9.841.454 -2% 9.790.842
Actividad industrial kWh 2.280.984 3% 2.319.331
Lavanderia kWh 880.639 10% 772.655
Servicios Corporativos kWh 97.541 -14% 114.814

MWh 13.101 12.998
TOTAL, Grupo CIO MWh / C.ifrq 154 2 157

negocio

(GRI 302-1y 302-3) Durante el ejercicio 2025, el consumo de energia eléctrica del Grupo ha mantenido
una tendencia de estabilidad y mejora en la eficiencia relativa:

« Actividad Hotelera (-2%): El consumo eléctrico mantiene su eficiencia, con un descenso neto del
-2% a pesar del aumento del 3% en las pernoctaciones. Este dato refleja una mejora operativa,
ya que el crecimiento de la ocupacién no ha generado un aumento proporcional en la demanda

energética.

» Actividad Industrial (3%): Se registra un aumento neto del consumo eléctrico derivado del
ajuste en el volumen de produccion (-5%). La menor actividad industrial limita la capacidad de
absorcion del consumo estructural, disminuyendo el consumo absoluto un -2%.

» Lavanderia (+10%): El incremento neto responde al aumento de la carga de trabajo y la
consolidacién de nuevos clientes. El Grupo continua trabajando en la optimizacion de los
procesos y la renovacion de maquinaria iniciada en afios anteriores para mitigar el impacto de
este crecimiento operativo.

» Servicios Corporativos (-14%): Destaca la notable reduccion en esta drea, consolidando
los beneficios de la digitalizacién de procesos y la optimizacion de los espacios de trabajo

presenciales.

A nivel consolidado, Grupo CIO ha logrado reducir su intensidad energética un 2% por unidad de cifra
de negocio (pasando de 157 a 154 MWh/M£). Este balance confirma que, a pesar del crecimiento

econdmico y operativo, las medidas de control y modernizacion de instalaciones permiten mantener
una trayectoria de eficiencia energética positiva.

ACTIVIDAD

RENOVABLE
(MWH)

‘ % ACT

(MWH)

CONVENCIONAL

% ACT ‘

TOTAL
(MHH)

Actividad hotelera 9.723 99% 19 1% 9.841
Actividad industrial 2167 95% 14 5% 2.281
Lavanderia 881 100% 0] 881
Servicios Corporativos o 98 100% 98
Total (tm) 12.770 97 330 3 13.101
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En 2025, Grupo CIO ha logrado mantener el 97% de su electricidad de origen renovable, consolidando
la cifra ya alcanzada en el ejercicio anterior. Esta cuota es practicamente total en las dreas clave:
Lavanderia (100%), Hotel (99%) e Industria (95%). Asi mismo, en la actividad hotelera la produccién
durante 2025 de energia solar fotovoltaica destinada a la recarga de vehiculos eléctricos de clientes
alcanzo los 3.651 kW.

Esta estabilidad en el mix energético permite seguir minimizando las emisiones indirectas (Alcance 2)
y blinda la estrategia climatica del Grupo. De hecho, mientras el consumo global se mantuvo estable,
el uso de energia convencional bajoé un 6%, reforzando una operativa alineada con los objetivos de
descarbonizacion.

% CONSUMO ELEC. RENOVABLE
(GRUPO CIO 2025)

ORIGEN
RENOVABLE
97%

Consumo de gas propano (GLP) por actividad

GAS PROPANO

ACTIVIDADES
Actividad hotelera Kg 221.255 -5% 226.077
Lavanderia Kg 622.641 3% 579109

Kg 843.896 805.186
TOTAL, Grupo CIO .

MWh / Cifra 9.928 2% 9.701
negocio

*No existe consumo en las actividades Industrial y Servicios Corporativos.

Gas Propano: Durante el ejercicio 2025, el consumo de gas propano (GLP) ha mostrado un
comportamiento sélido, destacando la mejora de eficiencia en la unidad alojativa:

» Actividad Hotelera (-5%): A pesar del aumento de pernoctaciones, el hotel ha logrado reducir su
consumo de GLP un 5% neto, situando el indicador por estancia en 1,06 unidades. Esta mejora
responde a las mejoras en las instalaciones térmicas y al estricto cumplimiento de los planes de
mantenimiento preventivo, permitiendo optimizar el rendimiento.

» Lavanderia (+3%): El incremento absoluto responde al mayor volumen de ropa procesada. La
actividad continta enfocada en la optimizacién de procesos para mitigar el impacto de este
crecimiento en el consumo energético global.

El indicador de consumo de GLP por cifra de negocio del Grupo se situa en 9,9 unidades (+2%),
reflejando la alta intensidad operativa de la lavanderia. No obstante, el Grupo mantiene su hoja

de ruta hacia la descarbonizacion; tras los ajustes operativos de 2025, se ha iniciado ya el proyecto
estratégico de sustitucion de calderas por bombas de calor, lo que permitird una reduccidn drdstica de
la dependencia de este combustible en los proximos ejercicios en la actividad hotelera.
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Consumo de diésel industrial por actividad

DIESEL INDUSTRIAL

ACTIVIDADES

Actividad hotelera litros 1.524 5% 1.418
Lavanderia litros 43.979 -4% 47.987
litros 45.503 49.405
TOTAL, Grupo CIO litros /C.ifra 535 10% 595
negocio

* No existe consumo en las actividades de Lavanderia y Servicios Corporativos.

Diésel Industrial: Durante el ejercicio 2025, el consumo global de diésel industrial se ha reducido un 8%
en términos absolutos, situdndose en 45.503 litros. Esta evolucion positiva se debe principalmente al
comportamiento de la actividad industrial:

« Actividad Industrial (-4%): Se ha logrado una reduccion tanto en términos absolutos como en la
intensidad neta por unidad producida. Este descenso responde a una mayor optimizacion de los
procesos de planta y a la estabilizacidn de los consumos tras los ajustes operativos realizados en
ejercicios anteriores.

» Actividad Hotelera (+5%): Registra un ligero incremento neto vinculado a las necesidades
especificas de mantenimiento y al aumento de la ocupacion. No obstante, este consumo
representa una fraccién minima del total del Grupo y no altera la tendencia general de ahorro.

El indicador agregado de Grupo CIO muestra una mejora global de la eficiencia del 10% por cifra de
negocio, confirmando una gestion mds ajustada de los combustibles fésiles en las instalaciones fijas y
consolidando la trayectoria hacia una operativa con menor intensidad energética.

Consumo de gasolina (vehiculos) por actividad

GASOLINA VEHICULOS
ACTIVIDADES
Actividad hotelera litros 903 55% 569
Actividad industrial litros 4.903 56% 3.288
Lavanderia litros 997 3536% 26
Servicios Corporativos litros 6.460 24% 5.291
litros 13.263 9.174

TOTAL, Grupo CIO : .

Life /(e 156 N% m

negocio

Gasolina (vehiculos): En 2025, el consumo de gasolina ha registrado un incremento del 45% respecto

al ejercicio anterior. Este aumento es transversal a todas las actividades del grupo y responde
principalmente a una mayor intensidad operativa generalizada, asi como a la progresiva transicion de
parte de la flota corporativa desde vehiculos de gaséleo hacia gasolina.

» Actividad Hotelera: El incremento del 55% responde a una mayor actividad de movilidad
operativa con vehiculos de gasolina propios de la sociedad, pasando de 569 a 903 litros.

» Actividad Industrial: El aumento del 56% responde a una mayor intensidad en las labores de
distribucion y logistica.
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» Lavanderiay Servicios Corporativos: El incremento en lavanderia responde al refuerzo de la flota
para atender la mayor demanda. En servicios corporativos, la variacién refleja la transicién hacia
vehiculos de gasolina en sustitucion de los anteriores modelos de gaséleo.

Consumo de gasoil (vehiculos) por actividad

GASOIL VEHICULOS

ACTIVIDADES

Actividad hotelera litros 1.733 -10% 1.873
Actividad industrial litros 70.306 -2% 75.048
Lavanderia litros 87.532 18% 71.61
Servicios Corporativos litros 2.286 -27% 3.166
litros 161.857 151.698
TOTAL, Grupe €19 LSSl 1.904 4% 1828
negocio

Gasoil (vehiculos): Durante el ejercicio 2025, el consumo de gaséleo de automocién ha registrado un
incremento del 7% a nivel Grupo, pasando de 151.698 a 161.857 litros. Esta evolucién responde a factores
operativos especificos por cada actividad:

» Actividad Hotelera: La reduccion del 10% refleja una mayor eficiencia en la gestién de la
movilidad operativa propia de la sociedad, pasando de 1.873 a 1.733 litros.

» Lavanderia: El aumento responde al crecimiento de la actividad operativa y a la intensificacion
de las rutas de servicio para cubrir la demanda de nuevos clientes, manteniendo una flota
mayoritariamente propulsada por gaséleo.

» Actividad Industrial y Servicios Corporativos: Muestran una tendencia positiva hacia la eficiencia.
La divisién industrial reduce su consumo un 6%, alineada con el ajuste de su produccion, mientras
que el drea corporativa logra un descenso del 28% derivado de la renovacion de su flota hacia
modelos de gasolina.

Consumo energético total (intensidad energética) — GRI 302-1

CONSUMO ENERGETICO

(c]:{V] {o X el[e}

C. Eléctrico Mwh 13101 1% 12.998
C. Propano * Mwh 10.827 5% 10.331
C. Diésel ** Mwh 2.067 3% 2.005®
C. Gasolina *** Mwh 122 45% 84O

Mwh 26117 25.417
TOTAL .

I 307 0,3% 306
negocio

* F. Conversion 12,83 kWh/kg — (MITRED) / ** F. Conversién 9,97 kWh/litro (PCI) — (IDAE)
*** £ Conversion 917 kWh/litro (PCS) — (IDAE), calculado a partir del f. mdsico 12,306 kWh/kg y densidad 0,745 kg/litro.

O Valores recalculados tras revision F. Conversion (IDAE / MITRED 2025 V30), garantizando la comparabilidad interanual
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(GRI 302-1) El consumo energético total del Grupo CIO en el ejercicio 2025 ascendié a 26.117 MWh, lo
que representa un incremento del 2,8% respecto a los 25.417 MWh del ejercicio anterior, alineado con el
incremento de la actividad operativa y la cifra de negocio del Grupo durante el periodo.

La intensidad energética se situa en 307 MWh/M<€, con un incremento contenido del 0,3% respecto a
2024, lo que confirma que el crecimiento econdmico y operativo del Grupo no ha penalizado de forma
estructural su eficiencia energética. La prdctica estabilidad de este indicador refleja la solidez del
modelo de gestidn energética implantado.

Distribucion del consumo de energia

El mix energético de 2025 muestra una distribucion estable donde el vector eléctrico continta siendo
la fuente principal (50,16%), seguido del propano (41,46%), el gasoleo (7,92%) y la gasolina (0,47%). Los
porcentajes pueden no sumar exactamente 100% por efecto del redondeo.

El ligero desplazamiento hacia los combustibles térmicos responde principalmente al incremento de
la carga operativa en las dreas térmicas. Pese a este repunte, el Grupo mantiene su compromiso con
la reduccién de esta dependencia, con proyectos de descarbonizacion ya iniciados en la actividad
hotelera con impacto previsto desde 2026.

Esta distribucion es relevante en clave climdtica, ya que el vector eléctrico del Grupo se sustenta
en suministro de origen renovable certificado con Garantia de Origen. Gracias a la estabilidad de
este suministro limpio, el Grupo mantiene bajo control sus emisiones de Alcance 2, asegurando que
el crecimiento de la actividad tenga el menor impacto climatico posible mientras se trabaja en la
optimizacién de los sistemas térmicos.

DISTRIBUCION CONSUMO (2025)

C. Diesel

. 792%

C. Eléctrico 0.47%
50,2%

Consumo de energia renovable:

Durante el ejercicio 2025, el peso de las energias renovables dentro del mix global del Grupo se ha
situado en el 48,9%, representando 12.770 MWh, frente al 49,8% del ejercicio anterior. La disminucién
proporcional de la cuota renovable no responde a un menor uso de energia verde —que aumento en
124 MWh respecto a 2024— sino al mayor crecimiento relativo de los consumos térmicos de origen foésil
(propano, gasoleo y gasolina) sobre el total del Grupo durante este ejercicio.

ORIGEN ENERGIA (2025)
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(GRI 3-3) Durante 2025, el Grupo ha continuado aplicando su modelo de gestidn de residuos, orientado
a la mejora de la separacion en origen y la maximizacion de las fracciones destinadas a valorizacion.
Se muestra la evolucidn en términos absolutos y netos por actividad, incluyendo residuos peligrosos y
no peligrosos (sélidos y liquidos), excluyendo las aguas residuales.

(GRI 301-2 y 301-3) Dado que cada actividad genera tipologias de residuos distintas, el desglose se
presenta de forma homogénea para facilitar la comparacién entre sociedades. La actividad hotelera
dispone de un apartado detallado propio dada la mayor variedad de fracciones generadas.

Residuos selectivos por fraccion — plastico/envases, papel/cartény vidrio (GRI 301-2)

EELL + PLi\STICO (KG) | PAPELY CARTéN (KG) VIDRIO (KG)
TA
Actividad Tm | 2078 | -20% | 2529 | 3972 | -14% | 4494 | 6082 @ 0% | 5934
hotelera
Aeviclee] Tm | 3210 | 4% | 3229 | 4639 | 20% | 4070 | 984 | -22% | 1324
industrial
Lavanderia || 438 | 54% | 290 | NA NA | NA NA
y limpieza
Servmos. ™ NA NA 2550 | -43% | 453 NA NA
Corporativos
Tm | 54,26 60,48 | 88,67 90,17 | 70,66 72,58
Total, ™/
Grupo CIO Cifra | 064 | -12% | 073 | 1,04 & -4% | 109 | 083 | -5% | 0,87
negocio

® Cat. Papel de oficina incluye residuos de actividad industrial, lavanderia y limpieza, y servicios Corporativos.

(GRI 301-2) En 2025, la recogida selectiva ha mostrado una mejora en términos de intensidad por
cifra de negocio en las tres fracciones principales, confirmando que el crecimiento econdémico no

ha agravado la generacion proporcional de residuos reciclables. El reto para 2026 es reforzar la

separacién en origen para revertir la tendencia en volumenes absolutos.

» Plasticos y Envases Ligeros: Destaca el descenso del 20% neto en la actividad hotelera, directamente
vinculado a la reduccién de envases de amenities individuales y al avance en la eliminacién de
pldsticos de un solo uso (ver seccion 5.3.2). Elincremento en la actividad industrial (+4%) responde al
mayor volumen de embalajes de logistica, aunque su intensidad neta se mantiene estable.

* Papely Cartén: Categoria estable a nivel de grupo. El incremento del 20% en la actividad

industrial, vinculado a operaciones de logistica, queda compensado por las bajadas derivadas de
los procesos de digitalizacion en el resto de las actividades.

« Vidrio: Fraccion con mayor estabilidad. La actividad hotelera, principal generadora, mantiene
sus cifras practicamente iguales (0% neto), mientras que el descenso global viene marcado por
la menor actividad de envasado en la divisidn industrial (-22%), coherente con la reduccion del
volumen de produccidn en este ejercicio.

A pesar de la reduccion en los volUmenes absolutos de recogida selectiva, la intensidad de estas

fracciones por millén de euros facturado mejora en los tres casos, confirmando el desacoplamiento
entre crecimiento econémico y generacién de residuos reciclables. El objetivo para el préximo ejercicio
serd reforzar la separacién en origen, asegurando que el crecimiento de la actividad se traduzca
también en una mejora de los volumenes absolutos destinados a reciclaje.
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Residuos municipales mezclados, RAEE y peligrosos (GRI 306-3)

FRAC. RESTO

Tm | 79124 676,23 | 775 396 | 5724 4,62
Total, Tm/
Grupo CIO Cifa | 931 | 14% | 815 | 009 @ 91% | 005 006 1% | 006
negocio

(GRI 306-3) Durante el ejercicio 2025, el Grupo ha registrado variaciones significativas en el volumen de
residuos no segregados y categorias de gestidn especial:

» Fraccién Resto: El incremento en el volumen reportado responde principalmente al crecimiento
de la actividad operativa, especialmente en la actividad hotelera. El Grupo ha identificado como
limitacion el método actual de estimacién basado en el volumen de llenado de contenedores,
que introduce incertidumbre en la medicién. Para mejorar la precisién y trazabilidad de este dato,
estd prevista la implantacion de sistemas de pesaje directo en 2026, lo que permitird disponer
de mediciones exactas como base para los planes de reduccion y la mejora de las ratios de
separacién en origen.

» RAEE: El fuerte incremento en los residuos electrénicos responde a procesos puntuales de
renovacion de equipos e infraestructuras en las actividades hotelera e industrial, necesarios para
mantener la eficiencia técnica de las instalaciones. Se trata de un dato puntual no recurrente.

» Residuos Peligrosos: El volumen global registra un ligero incremento, con buena evolucién en la
actividad hotelera, donde se ha logrado reducir esta fraccion un 10% mediante una gestidn mas
rigurosa de los productos quimicos y una mejor segregacion en origen.

Las fracciones de gestion especial totalizan 804 Tm, con la fraccién resto como componente
claramente dominante. Su incremento refleja una gestidn que aun tiene recorrido de mejora en
separacién en origen, y la implantacion del pesaje directo en 2026 serd la herramienta clave para
disponer de datos reales sobre los que construir objetivos concretos de reduccién.

Otras fracciones gestionadas por la actividad hotelera (Bahia del Duque)

FRACCION RESIDUOS ‘ 2025 ‘ VAR NETA 2024
(T™M)
Orgdnico (compostaje) 167,60 7% 152,98
Aceite vegetal 12,51 -14% 14,19
Mezcla lozas rotas 9,69 -4% 9,86
R. Construccion 65,23 -4% 66,61
R. Voluminosos 73,35 135% 30,47
R. Metdlicos 1,55 -14% 1,75
Total 329,92 275,85
Tm /Pernoctacion 0,0016 17% 0,0014

Consideraciones: Datos de residuos no peligrosos de Bahia del Duque aportados por gestores
autorizados. La sociedad IHPD centraliza la gestidn, salvo en aceites vegetales, donde se consolidan
datos de IHPD, IPBD e ITCB.
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» Orgdnicoy Desperdicio Alimentario: A través del proyecto Comunidades Turisticas Circulares
(CTC), se destinaron 167,6 Tm de biorresiduos a compostaje para agricultura de proximidad, con
un incremento del 7% neto debido a una mayor actividad de poda en este ejercicio. En cuanto
al desperdicio alimentario, se mantiene el modelo de buffet exclusivo en desayunos y servicio
ala carta en el resto de las franjas para minimizar excedentes. Actualmente se trabaja en el
desarrollo del Plan de Reduccién de Desperdicio Alimentario, con una toma de datos sistematica
para definir futuros objetivos de mejora.

» Aceite Vegetal y Lozas: Se valorizaron 12,51 Tm de aceite para biocombustible, con una reduccion
del 14% neto por pernoctacién. La loza y el cristal se mantienen estables (-4% neto), consolidando
los buenos hdbitos de manejo interno.

» RCDs, Voluminosos y Metales: Los residuos de construccién y metales descienden ligeramente,
mientras que los voluminosos crecen un 135% neto. Este repunte es coyuntural y responde
exclusivamente a los planes de renovacién de mobiliario y enseres ejecutados durante 2025.

En balance, el incremento del indicador total por pernoctacion estd condicionado por la renovacién
de activos, mientras que las fracciones operativas recurrentes muestran una evolucién estable o de
mejora.

Produccién total de residuos — resumen consolidado Grupo CIO (GRI 306-1y 306-3)

(GRI 306-1y 306-3) Segun el tipo de residuo y destino, los datos de gestién de Grupo CIO son:

PRODUCCION TOTAL DE RESIDUOS

(T™) VARIACION

Total, residuos 1.348 14% 1184
Total, residuos no peligrosos (RNP) 1.335 1175
Porcentaje RNP reciclados 40,72% -4% 42,46%
Total, residuos peligrosos (RP) 12,99 8,58
Porcentaje RP reciclados 59,65% 29% 46,20%
Total, residuos reciclados 551 10% 503
De los cuales, reciclaje material 383 9% 350
De los cuales, compostaje 168 10% 153
Porcentaje de residuos reciclados 40,90% -4% 42,49%
Total, residuos no reciclados 796 17% 681

* Las fracciones sin acreditacion documental del gestor se clasifican con destino distinto de reciclaje, aplicando el
principio de precaucion

Consideraciones: Bajo el principio de precaucion, se agrupan con destino “distinto de reciclaje” todos los
RPy RAEE cuya acreditacién de tratamiento final por gestores autorizados estd pendiente de recibir.

(GRI 306-1y 306-3) A nivel global, la produccién total de residuos ha experimentado un incremento
del 14%, condicionado principalmente por el aumento de la fraccién resto en la actividad hoteleray el
repunte puntual de residuos voluminosos y electrénicos por renovacion de activos. Esta tendencia ha
influido en la tasa global de reciclaje, pasando del 42,5% al 40,9%.

En cuanto a los residuos peligrosos — que incluyen RAEE (7,75 Tm) y RP propiamente dichos (5,24 Tm) —,
aunque el volumen total aumenta en términos absolutos, destaca una mejora sustancial en su gestidn,
elevando el porcentaje de valorizacion de esta fraccion del 46,2% al 59,7%, directamente relacionada
con la mayor valorizacién de los RAEE en este ejercicio.
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Mientras las fracciones destinadas a reciclaje muestran una reduccion en su intensidad por cifra de
negocio, el incremento en el volumen total estd condicionado por la fraccidn resto y la renovacion
puntual de activos. Este andlisis permite identificar con precision el reto prioritario para el préximo
ejercicio: reforzar la segregacioén en origen para corregir el trasvase hacia la fraccién resto y recuperar
los niveles de circularidad de ejercicios anteriores.

Adicionalmente, el Grupo ha destinado a reutilizacién social un volumen significativo de materiales
sustituidos — textiles, mobiliario y menaje — a través de donaciones a entidades del tercer sector,
desviando estos materiales de la corriente de residuos y prolongando su vida Util. El detalle de estas
acciones se recoge en el apartado 6.3 de este informe.

% RESIDUOS SEGUN DESTINO % PELIGROSIDAD

RECICLADO

40,9%

NO PELIGROSOS
99,0%

5.5 EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

(GRI 305-5) La lucha contra el cambio climdtico se consolida como un eje transversal en la estrategia
de Grupo CIO. Durante el ejercicio 2025, la organizacion avanza en la estructuracion de su gestion
climatica, consolidando el inventario de emisiones, iniciando proyectos concretos de reducciény
sometiendo los cdlculos de sus principales sociedades a verificacion externa independiente.

En el marco del Alcance 1, durante 2025 se iniciaron inversiones clave como la sustitucién de calderas
por bombas de calor en la actividad hotelera —proyecto culminado en 2026— y la actualizacion

de quemadores en Lavanderia, actualmente en fase de optimizacion. En Alcance 2, se mantiene la
politica de suministro renovable con Garantia de Origen (GdO) en todas las sociedades operativas,
garantizando la neutralidad en el consumo eléctrico y situando las emisiones indirectas en apenas
84,33 tCO,eq a nivel de Grupo.

En cuanto al Alcance 3, el ejercicio 2025 consolida el inventario de emisiones de cadena de valor
iniciado en 2024. Partiendo de la categoria 6 (vigjes de negocio) ya incluida en ejercicios anteriores,
se incorporan las categorias 1 (bienes y servicios adquiridos), 3 (energia y combustibles upstream), 5
(residuos generados en las operaciones), 7 (desplazamiento de empleados) y 13 (activos arrendados
aguas abagjo), alcanzando una vision mds completa de la huella indirecta del Grupo (7.295,20 tCO,eq).
Los datos de 2024 han sido re-expresados para garantizar la comparabilidad interanual.

HdC GRUPO CIO (2025)

ALCANCE 3
68%
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A continuacion, se presentan los datos de emisiones de GEI por alcance, expresados en toneladas de
CO, equivalente, correspondientes a las distintas actividades que integran Grupo CIO.

- ALCANCE 1 — Emisiones directas (t CO,eq) — GRI 305-1

ACTIVIDADES ‘ 2025 VARIACION 2024 **
Servicios Corporativos oo 0
Lavanderia 2.070 9% 1.898
Actividad Industrial 299 -6% 317
Actividad Hotelera 990 7% 925
TOTAL, Grupo CIO (t CO2 eq) 3.358 7% 3.140

* Factores de emision: Calculadora MITRED 2025 V32. Software Greemko. ** Datos 2024 re-expresados tras
actualizacion de factores de emision. @ Servicios Corporativos: consumos de automocion imputados a Alcance 3
Cat. 6 (tarjetas de combustible de personal directivo).

(GRI 305-1) Durante el ejercicio 2025, las emisiones directas de Grupo CIO (Alcance 1) ascendieron a
3.358,2 tC0O,eq, un 7% mds que en el ejercicio anterior. Este incremento responde principalmente a
necesidades puntuales de reposicion de gases refrigerantes en equipos de climatizacién con mayor
antigledad en la actividad hotelera, asi como al crecimiento del volumen de produccion en lavanderia.
Ninguno de estos factores refleja una pérdida de eficiencia operativa estructural.

El desglose por dreas de actividad muestra el siguiente comportamiento:

» Actividad Hotelera (+7%): El incremento responde a la necesidad puntual de reposicidon de gases
refrigerantes en equipos de climatizacion con mayor antigiiedad, que ha elevado el computo
de emisiones fugitivas (ver seccién 5.6). Como medida estructural de reduccioén, se ha iniciado la
sustitucion de calderas por bombas de calor, con impacto previsto en la reduccidn de emisiones
desde el ejercicio 2026.

» Lavanderia (+9%): Siendo la actividad con mayor peso térmico del Grupo, su evolucién estd
ligada al crecimiento del volumen de produccion y al refuerzo de la flota de reparto. En 2025 se
ha ejecutado la actualizaciéon de los quemadores de todas las calderas, con impacto previsto en
la reduccién de la intensidad de emisiones desde el ejercicio 2026.

+ Actividad Industrial (-6%): Registra una evolucion positiva, con un descenso de emisiones superior
al ajuste en su volumen de envasado. Este resultado responde a la optimizacién de los procesos
de planta y a una gestion mads eficiente de las rutas logisticas.

« Servicios Corporativos: No se contabilizan emisiones directas en este alcance. Los consumos de
combustible de automocién correspondientes a esta actividad se imputan a Alcance 3 Categoria
6, al corresponder a desplazamientos en labores de representacion. Ver nota bajo tabla.

- ALCANCE 2 — Emisiones indirectas de generacion eléctrica (t CO,eq) — GRI 305-2

ACTIVIDADES ‘ 2025 ‘ VARIACION ‘ 2024
Actividad Hotelera 30 -7% 33
Servicios Corporativos 25 -21% 32
Lavanderia 0 0
Actividad Industrial 29 -10% 32
TOTAL, Grupo CIO (tCO2eq) 84 -12% 96

* Factores de emision (Calculadora MITRED, 2025 V32) y listado de redenciones GDO. Software GreeMko
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(GRI 305-2) Las emisiones indirectas de generacion eléctrica (Alcance 2) representan la menor
aportacién de GEl de Grupo CIO, gracias a la politica de suministro eléctrico renovable con Garantia
de Origen, que alcanza el 97% del total consumido por el Grupo (ver seccién 5.3). Durante el ejercicio
2025, las emisiones de Alcance 2 descendieron un 12%, situdndose en 84,33 tCO,eq, confirmando que el
crecimiento de la actividad no ha incrementado la huella eléctrica del Grupo.

» Lavanderia (0 tCO,eq): El uso de energia 100% renovable con Garantia de Origen cubre la
totalidad de sus necesidades eléctricas, manteniéndose un ejercicio mdas con emisiones nulas en
este alcance.

+ Actividad Hotelera (30 tCO,eq, -7%): Registra un ligero descenso, logrando que el aumento del 3%
en pernoctaciones no incremente su huella eléctrica. Las emisiones contabilizadas corresponden
a contadores especificos de IPBD y SEPD no cubiertos por Garantia de Origen, que representan el
1% del consumo eléctrico hotelero total.

« Actividad Industrial (29 tCO,eq, -10%): Registra una tendencia decreciente. El ajuste en el
volumen de envasado, sumado a la eficiencia en el consumo eléctrico de las delegaciones, ha
permitido reducir un 10% su huella eléctrica.

« Servicios Corporativos (25 tCO,eq, -21%): Registra la mayor reduccion relativa del Grupo en este
alcance, fruto de la optimizacion de espacios y la digitalizacién de procesos. Es actualmente
la Unica actividad sin cobertura de Garantia de Origen, al operar en instalaciones de uso
compartido con suministro de red convencional.

- ALCANCE 3 — Otras emisiones indirectas (t CO,eq) — GRI 305-3

ACTIVIDADES ‘ 2025 ‘ VARIACION ‘ 2024 @
Lavanderia 643,5 1% 579,3
Actividad Industrial 4.467,8 -3% 4.617,2
Actividad Hotelera 2112,0 18% 1.783,1
Servicios Corporativos 71,9 -2% 73,7
TOTAL, Grupo CIO (tCO2eq) 7.295 4% 7.053

* E Emision: Calculadora MITRED 2025 V32 Software Greemko.

® Datos re-expresados tras incorporacion de categorias 1, 3, 5,7 y 13. Categoria 6 ya incluida en el ejercicio original.

(GRI 305-3) El ejercicio 2025 consolida el inventario de emisiones indirectas de cadena de valor de
Grupo CIO badjo el perimetro ampliado de Alcance 3 que incluye las categorias 1 (bienes y servicios
adquiridos), 3 (energia upstream), 5 (residuos generados en las operaciones), 6 (viajes de negocio), 7
(desplazamiento de empleados) y 13 (activos arrendados aguas abajo). Los datos de 2024 han sido re-
expresados bajo estos mismos criterios para garantizar la comparabilidad interanual.

Las emisiones totales de Alcance 3 ascienden a 7.295 tCO,eq, un 4% mds que el dato 2024 re-expresado
bajo los mismos criterios de medicién. El andlisis por actividad es el siguiente:

» Actividad Hotelera (2.112,0 tCO.eq; +18%): El incremento responde principalmente al aumento
de la actividad alojativa y a la incorporacién en el perimetro de cdiculo de los desplazamientos
habituales del personal (Cat. 7), sumado al crecimiento en las categorias de bienes y servicios de
proveedores (Cat. 1) y residuos generados en las operaciones (Cat. 5).

» Actividad Industrial (4.467,8 tCO,eq; -3%): Supone el mayor peso en este alcance debido
principalmente a las emisiones asociadas a la adquisicion de materias primas (resinas PET), que
representan el 94% de su huella de Alcance 3. El descenso del 3% refleja el ajuste en el volumen de
produccion y la optimizacion de la operativa logistica del ejercicio.
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» Lavanderia (643,5 tCO,eq; +11%): Refleja el crecimiento de la actividad operativa (+4% en kg
lavados), con el consiguiente aumento proporcional en las emisiones asociadas a insumos (Cat. 1)
y combustibles upstream de la flota de reparto (Cat. 3).

» Servicios Corporativos (72 tCO,eq; -2%): Tendencia estable. Integra los desplazamientos
profesionales del personal directivo (Cat. 6), los combustibles upstream de la flota corporativa
(Cat. 3) y el desplazamiento in itinere de los empleados (Cat. 7).

El reporte del Alcance 3 en 2025 proporciona al Grupo una visién cada vez mds completa de su huella
de carbono en la cadena de valor. La identificacién precisa de estos focos — con la adquisicién

de materias primas industriales y los desplazamientos de empleados como principales drivers —
constituird la base técnica para la elaboracion de los Planes de Descarbonizacion actualmente en
desarrollo.

INTENSIDAD GLOBAL DE EMISIONES — GRI 305-4

(GRI 305-4) La intensidad global de emisiones refleja la relacién entre las toneladas de CO, eq emitidas
a la atmosfera y el volumen de negocio de Grupo CIO, permitiendo medir la eficiencia de nuestra
estrategia climdtica independientemente del crecimiento econémico.

EMISIONES / CIFRA NEGOCIO ‘ 2025 ‘ VARIACION ‘ 2024
Alcance 1 395 4,4% 37,8
Alcance 2 0,9 -14,5% 1,2
Alcance 3 85,8 1,0% 850
Totales (tCO2eq) 126 1,9% 124

* Factores de emision: Calculadora MITRED 2025 V32. Software Greemko.

O Datos re-expresados tras incorporacion de categorias 1, 3, 5, 7 y 13. Categoria 6 ya incluida en ej. original

INTENSIDAD DE EMISIONES - GRUPO CIO

(GRI 305-4) La intensidad global de emisiones relaciona las toneladas de CO,eq emitidas con el
volumen de negocio del Grupo, midiendo la eficiencia climdtica con independencia del crecimiento
econdmico. El indicador consolidado incluye Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3.
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En 2025 se situa en 126 tCO,eq/M¥€, con un incremento del 1,9% respecto al ejercicio anterior, explicado
principalmente por el aumento del Alcance 1 (+4,4%) derivado de los factores ya descritos. El Alcance

2 (-14,5%) y el Alcance 3 (+1%) muestran una evolucién contenida, confirmando que el crecimiento
econdmico no penaliza estructuralmente la huella climdtica del Grupo. Este diagndstico constituye la
base para los Planes de Descarbonizacion actualmente en elaboracion.

Huella de carbono total unitaria por entidad (Alcance 1+2)

A nivel operativo, los indicadores de intensidad de emisiones directas e indirectas de generacion
eléctrica por unidad de produccion en las principales sociedades del Grupo son los siguientes:

ACTIVIDADES ‘ ubs ‘ 2025
Actividad Hotelera kg CO, eq / pernoctacion 4,89
Actividad Industrial gr CO, eq / litro envasado 6,02
Lavanderia y Limpieza gr CO, eq / kg ropa procesada 379,59
Servicios Corporativos kg CO,eq / k€ facturado 12,76

Indicadores expresados en Alcance 1+ Alcance 2 (market-based). Alcance 3 reportado a nivel consolidado en tabla
anterior.

F. E: Calculadora MITRED 2025 V32. Software Greemko

INTENSIDAD DE CARBONO - ALC. 1+2
(t CO2 eq/Cifra Negocio)

40,5

B 202

2024

5.6 CONTAMINACION — PARTICULAS Y GASES REFRIGERANTES

(GRI 305-7) Las instalaciones de Grupo CIO no se encuentran incluidas en el catdlogo de actividades
potencialmente contaminadoras de la atmosfera. No obstante, se someten a los controles rutinarios
exigidos por la legislacién vigente para su categoria, garantizando una operativa segura y responsable.

Las emisiones de particulas se calculan aplicando los factores de emision de referencia sobre el
consumo de energia eléctrica y combustibles de todas las actividades (Calculadora MITRED 2025 V32).
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Emisiones de particulas a la atmésfera — Grupo CIO

EMISIONES TOTALES AL AIRE

GRUPO CIO .

sO2 kg 301,12 6% 32073
NOX kg 4.971,42 4% 4.794,37
PM kg 477,53 3% 463,55
kg 5.750 3% 5.579
ToTAL kr?eé g(':':’ 67,6 1% 67,2

O Datos re-expresados tras actualizacion de unidades de conversion aplicadas. * FE: Govern de les llles Balears,

Factors d’emissio de contaminants emesos a 'atmosfera, edicid 2021.

Las emisiones de SO, se han reducido un 6%, reflejo de que el 97% del suministro eléctrico del Grupo
procede de fuentes renovables con Garantia de Origen, a las que se aplica factor de emisidn nulo para
SO,, NOx y PM. Las de NOx y PM han aumentado un 4% y 3% respectivamente, de forma proporcional
al crecimiento del 12% en el consumo de combustibles, manteniéndose la intensidad relativa estable
en ambos casos. El control preventivo sobre los focos de emisién mantiene este indicador en niveles
contenidos pese al crecimiento operativo. Las acciones de mejora puestas en marcha en 2025 tendrdn
impacto positivo en NOxy PM a partir de 2026.

Emision de gases refrigerantes a la atmoésfera — Actividad hotelera (Alcance 1)

Las emisiones anuales de gases refrigerantes se estiman a partir de la totalidad de las compras
realizadas durante el ejercicio (recargas), integrdndose en el cdlculo de las emisiones de Alcance 1de la
actividad hotelera.

EMISION DE GASES REFRIGERANTES

GRUPO CIO -

Climatizacion R449A * kg 120 7% 12

Climatizacion R134A kg 67 52% 44

Climatizacion R407C * kg 2 -33% 3

Climatizacion R410A ** kg 13 0]

Climatizacion R407A kg 3 0

kg 205 29% 159

TOTAL tCO2eq 323,37 34% 241,79
kg /Cifra 0,0015 30% 0,0012
negocio

* Factores de emision: R-449A, HFC-134q0, R-407C, R-410A y R-407A (FEV6 2025) — Ministerio de Transiciéon Ecoldgica.

(GRI 305-7) Durante el ejercicio 2025 se ha registrado un incremento en el volumen de gases refrigerantes
adquiridos, alcanzando las 323,37 tCO,eq (+34%). Este aumento responde a necesidades puntuales de
reposicion en equipos con mayor antigiedad, que explica la aparicién de gases como R410A y R407A que
habitualmente no requieren recargas frecuentes. La intensidad por pernoctacion sube un 30% (0,0015
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tCO,eq/pernoctacion), indicador que se normalizard a medida que avance la renovacion del parque de
climatizacién contemplada en el Plan de Descarbonizacion de la actividad hotelera.

El reporte de gases refrigerantes se circunscribe a la actividad hotelera, donde se concentra el mayor
parque de equipos de climatizacién del Grupo. En el resto de las actividades no se registraron recargas
en el ejercicio 2025.

El Grupo mantiene su enfoque preventivo para minimizar fugas, avanzando en la modernizacion de
instalaciones contemplada en los Planes de Descarbonizacion actualmente en elaboracién.

Otros impactos sobre la Atmésfera y el entorno

(GRI 3-3) Emision de ruidos

La emisién de ruidos generada por las distintas actividades de Grupo CIO es objeto de control
mediante protocolos operativos especificos y sistemas estructurales pasivos, garantizando el
cumplimiento de la normativa aplicable en cada caso.

En cuanto a la localizacion de las actividades, la actividad industrial y los servicios de lavanderia se
desarrollan en suelos de tipologia industrial, minimizando el impacto sobre el entorno. Por su parte,
la actividad hotelera requiere un control exhaustivo orientado al confort de los clientes, mediante
mediciones periédicas contrastadas con las ordenanzas municipales correspondientes.

En este ejercicio se ha cerrado la desviacién de niveles acusticos detectada en 2024 en equipos
auxiliares nocturnos, mediante la actualizaciéon de los protocolos de mantenimiento. La nueva
planificacion restringe las pruebas operativas al horario diurno, asegurando que los niveles acusticos se
mantengan dentro de los limites legales y los estdndares de calidad del Grupo.

(GRI 3-3) Contaminacién luminica

La gestion de la contaminacion luminica se adapta a los requerimientos operativos de cada centro
y a su entorno ambiental. Este impacto se considera no significativo en las actividades industrial y de
lavanderia por su ubicacion y naturaleza.

En la actividad hotelera, el control luminico es prioritario debido a la proximidad de hdbitats de especies
protegidas, como la Pardela Cenicienta. Durante la época de cria, se mantienen protocolos especificos
que incluyen la regulacion de intensidades, el uso de luminarias de bajo impacto y el ajuste de horarios de
funcionamiento. Estas medidas permiten compatibilizar la operatividad y el confort de los clientes con la
proteccion de la fauna local, minimizando la proyeccién de luz artificial a la atmésfera.

5.7 BIODIVERSIDAD

(GRI 3-3, 304-1, 304-2, 304-3) La conservacién de la biodiversidad local se mantiene como un eje de
continuidad en la estrategia de Grupo CIO. Durante el ejercicio 2025, la organizacién ha consolidado
sus medidas preventivas y el mantenimiento de alianzas estratégicas en materia de proteccion del
entorno natural.

Las iniciativas desarrolladas en este dmbito incluyen:

» Gestion de Espacios Protegidos (GRI 304-1): La sociedad SEPD continUa con la gestidn responsable
de las Playas Duque Norte y Duque Sur, ubicadas en la Zona Especial de Conservacion (ZEC)
Teno-Rasca. La actividad hotelera (IHPD) no se ubica dentro de espacios naturales protegidos
terrestres; sin embargo, su frente litoral colinda con la ZEC Franja Marina Teno-Rasca (Red Natura
2000), espacio marino protegido que se extiende a lo largo de la costa occidental y sur de Tenerife.
Esta proximidad justifica los protocolos de gestién luminica y de proteccién de fauna marina
desarrollados en los apartados anteriores, y se traduce en acciones activas de conservacion del
litoral, como la colaboracion con el programa municipal PFAE + Qué Limpio (Ayuntamiento de
Adeje) en tareas de limpieza costera. Como reconocimiento a la excelencia en la gestidon de las
playas, Playa Duque Sur ha renovado en 2025 el galardon Bandera Azul.
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» Protocolo de la Pardela Cenicienta (GRI 304-3): Los resultados de este ejercicio refuerzan la
eficacia de las medidas preventivas aplicadas en el perimetro hotelero (ajuste de luminarias 'y
control de intensidad). Durante la época de cria se procedié al rescate y entrega al Centro La
Tahonilla de 7 polluelos, una cifra inferior a anos anteriores que confirma el impacto positivo
de las acciones de mitigacion implementadas. En 2025 se intervino sobre 88 puntos exteriores
del hotel, logrando una reduccion del 70% del impacto luminico nocturno mediante sustitucion
de temperatura de colory reposicionamiento de luminarias, sin afectar a la operatividad ni al
confort del cliente.

» Control de Especies Invasoras (GRI 304-2): En el marco del Plan 2024-2027, durante 2025 se ha
realizado un replanteamiento técnico de la planificacion en los jardines de Bahia del Duque,
ejecutando un total de 9 extracciones de especies invasoras con su correspondiente reposicion
por vegetaciéon autéctona.

» Fortalecimiento de la Biodiversidad: Durante 2025 se ha creado un jardin atrayente de
especies polinizadoras en el Jardin del Lago de Bahia del Duque, con el objetivo de fortalecer
la biodiversidad local fomentando la presencia de insectos polinizadores en el entorno del
complejo.

» Alianzas y Patrocinios Ambientales: El Grupo ha mantenido su compromiso financiero
con proyectos de restauracién y conservacién, destacando el patrocinio del proyecto de
reforestacién de algas marinas “Plantalo” (Fundacion Square Impact, 1.474€), la participacion
en la campana global La Hora del Planeta (WWF, 1.000€) y las donaciones en especie (alimento,
material veterinario y enseres) a protectoras de animales locales (ADEPAC y MADAT).

El conjunto de estas acciones — desde el control de especies invasoras hasta el rescate de fauna
protegida y la financiacién de proyectos de restauracién marina — refleja un modelo de gestidn
ambiental que integra la biodiversidad como componente activo de la operativa del Grupo.

5.8 COMPRA VERDE Y CADENA DE SUMINISTRO

(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2) Grupo CIO incorpora de forma sistemdatica criterios de sostenibilidad
en sus procesos de seleccién y evaluacion de proveedores, con el objetivo de asegurar una cadena
de suministro alineada con sus valores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), conforme a lo
establecido en su Cédigo Etico del Proveedor.

Este Cédigo debe ser aceptado expresamente por todos los proveedores y contratistas del

Grupo, constituyendo un marco minimo de cumplimiento, sin perjuicio de las obligaciones legales

o contractuales adicionales que puedan derivarse de la normativa aplicable o de los contratos
especificos suscritos. Su contenido es coherente con el Cédigo de Eticay Conducta de Grupo CIO y se
estructura en torno a tres bloques fundamentales:

» Comportamiento ético y lucha contra la corrupcidn: legalidad, transparencia, competencia leal,
conflicto de intereses, anticorrupcion y confidencialidad.

» Respetoy promocion de los derechos humanos y laborales: dignidad de las personas, prohibicion
de trabgjo infantil y forzoso, igualdad de oportunidades, libre asociacién y salud laboral.

« Compromiso con el medioambiente y la calidad: cumplimiento de legislacion ambiental, gestion
de residuos, emisiones y vertidos, conservacion de recursos naturales y calidad del producto o
servicio.

Durante 2025, el Codigo Etico del Proveedor fue actualizado (v25) e integrado en los procesos de
compra y contratacion de la actividad hotelera, comunicdndose formalmente a todos los proveedores,
contratistas y socios comerciales. Como reto para el ejercicio 2026, estd prevista la extensién de este
marco a las actividades de lavanderia y oficinas centrales, asi como el desarrollo de un sistema de
seguimiento del grado de cumplimiento por parte de los proveedores.
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El sistema de seleccidn incluye un mecanismo de verificacion documental en la fase de entrada, de
modo que la no presentacién de las certificaciones requeridas implica la exclusion automatica del
proveedor. El Grupo no dispone actualmente de un sistema centralizado de seguimiento del porcentaje
de proveedores evaluados con criterios ambientales, aspecto identificado como drea de mejora para
el préximo ejercicio.

(GRI 308-1) Se promueve activamente la contratacion de proveedores locales, tanto por su
contribucién a la economia insular como por la reduccion de emisiones asociadas al transporte:

» Las sociedades hoteleras realizaron en 2025 un 69% de compras a proveedores locales (68% en
2024).

« Laactividad industrial (AVISA) realizé un 12% de compras a proveedores locales (9% en 2024).
El bajo porcentaje refleja la dependencia de materias primas (resinas PET) no producidas en
Canarias, adquiridas a proveedores especializados peninsulares y europeos.

En la actividad hotelera se han definido requisitos ambientales especificos para la compra 'y
contrataciéon, comunicados a los proveedores, con una metodologia de control aplicable a obras,
servicios y suministros. A la fecha de este informe no se han registrado incidencias graves que hayan
motivado la suspension de contratos por incumplimiento.

La actividad industrial (AVISA) aplica un proceso riguroso de verificacion y control de proveedores
de materias primas en cumplimiento de los requisitos de seguridad alimentaria certificados bajo IFS.
Durante 2025 no se han registrado desviaciones significativas ni se ha descartado a ningun proveedor.

Las actividades de lavanderia y oficinas centrales no cuentan actualmente con una politica especifica
de cadena de suministro, aspecto reconocido como drea de mejora pendiente de abordar en el
ejercicio 2026.

(GRI 414-1) Aunque los aspectos sociales y de igualdad de género se incluyen de manera menos
sistemdtica en los procesos de seleccion y evaluacién de proveedores, Grupo CIO se compromete a
avanzar en la integracién de criterios ESG en toda la cadena de suministro y en la verificacion de su
cumplimiento, como parte de su estrategia de mejora continua.

(GRI 308-2) En el ejercicio 2025 no se han identificado impactos ambientales negativos reales o
potenciales en la cadena de suministro que hayan requerido actuacién correctora.

(GRI 414-2) El Grupo no realiza actualmente estudios sistematicos sobre impactos sociales negativos en
la cadena de valor. Este aspecto estd identificado como drea de mejora y se abordard en el marco de
la evolucidn del sistema de gestion de proveedores prevista para 2026.

5.9 MEDIOAMBIENTE: ACCIONES 2025 Y RETOS 2026

En 2025 el Grupo ha ejecutado 46 acciones ambientales en nueve ejes de trabajo, con presencia

en todas las sociedades de la compaiiia. El ejercicio ha estado marcado por un doble movimiento:
consolidar lo que ya funciona bien — la gestidn certificada, el suministro renovable, la circularidad
industrial — y dar los primeros pasos hacia la descarbonizacion activa, con inversiones concretas cuyos
efectos se materializardn en 2026.

El afo de la descarbonizacion activa

Si hay un hito que define el ejercicio 2025 en términos ambientales, es el inicio de la sustitucion

en procesos de ACS de calderas por bombas de calor en Bahia del Duque y la actualizacién de
qguemadores en Record Lavanderia. Dos inversiones que no aparecen aun en los indicadores de este
informe — su impacto llegard desde 2026 — pero que representan el compromiso mds concreto del
Grupo con la reduccidén de sus emisiones directas. Detrds de ellas hay un diagndstico claro: el propano
es nuestro principal foco de descarbonizacion pendiente, y la hoja de ruta ya estd en marcha.
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Lo que ya funciona: renovables, circularidad y agua

El 97% de electricidad renovable con Garantia de Origen se mantiene un afio mds, con emisiones de
Alcance 2 que descienden un 12% a pesar del crecimiento de la actividad. En la planta de Fuentealta,

el r-PET ya representa el 32% de las resinas consumidas — 4 puntos porcentuales mds que hace dos
anos —, consolidando la estrategia de sustitucion de pldsticos virgenes en la actividad de envasado.

En el hotel, la implantacion de dosificadores de gran formato en el 100% de las habitaciones ha
reducido el consumo de envases de amenities un 63% desde 2022. Y el agua: la reduccién del 17% por
pernoctacion en Bahia del Duque no es un dato aislado, es el resultado acumulado de ainos de inversion
en desalacién propia, monitorizacién automatizada y gestién activa de la red.

Verificacion de la huella: un paso que cambia la conversacion

Por primera vez, la huella de carbono de los ejercicios 2023 y 2024 de las sociedades hoteleras
mayoritarias ha sido verificada por una entidad independiente. No es un tramite: es el paso que
convierte el inventario de emisiones en un instrumento Util para tomar decisiones y rendir cuentas con
rigor. Sobre esa base verificada se estdn construyendo los planes de reduccién que guiardn la accion
climatica del Grupo en los proximos ejercicios.

El entorno natural, parte del modelo

Las 29 visitas guiadas por los jardines de Bahia del Duque, los 7 ejemplares de Pardela Cenicienta
recuperados — cifra inferior a anos anteriores que confirma el efecto positivo de las medidas
preventivas, incluida la intervencion luminica sobre 88 puntos exteriores —, las 9 reposiciones de
vegetacion autdctona en el marco del plan de control de especies invasoras, el nuevo jardin de
polinizadores en el Lago del hotel, y la colaboracion con el proyecto Plantalo de reforestaciéon de algas
marinas en Tenerife son ejemplo de nuestro compromiso con la biodiversidad local.

(La tabla completa de acciones 2025 por subcategoria y sociedad se incluye en el Anexo Il).
Retos medioambientales 2026

2026 es el aho en que muchas de las decisiones de 2025 deben traducirse en resultados medibles.

Como base para extender la cultura de control y mejora continua mds alld de la actividad certificada,
Bahia del Duque y Record Lavanderia se comprometen a implantar un plan anual de auditorias de
desempefio ambiental.

En términos de posicionamiento, el reto mds relevante es la obtencién de la certificacién Verified
Responsible Hospitality de Forbes Travel Guide en Bahia del Duque, que complementaria las
certificaciones EMAS, ISO 14001y Travelife Gold ya vigentes con el reconocimiento de una de las
referencias mads exigentes del sector hotelero de lujo a escala internacional.

En descarbonizacién, 2026 debe confirmar el funcionamiento pleno de las bombas de calor instaladas
en Bahia del Duque para lograr la reduccion del 90% del consumo de propano en ACS antes de 2027,

y continuar el plan de eficiencia energética en 61 habitaciones adicionales. En paralelo, el Grupo se
compromete a extender el cdiculo y verificacion del Alcance 3 a las oficinas corporativas y Record
Lavanderia, y a establecer y registrar formalmente el Plan de Reduccion de Emisiones GEI 2023-2030
de las principales sociedades de la actividad hotelera. El impulso de proyectos fotovoltaicos propios en
distintas actividades del Grupo completa el eje climdtico.

En recursos y residuos: alcanzar la reduccién del 20% del consumo de agua del complejo hotelero antes
de 2027; implantar el control automatizado del desperdicio alimentario en restauracién; completar

la extensién de dosificadores a Las Villas; eliminar las garrafas pldsticas de gran formato mediante
fuentes con envase retornable; e implantar un sistema de pesaje directo de contenedores que permita
medir con precision real los residuos generados. En Record Lavanderia, la actualizacion de la prensa del
tunel de lavado mejorard simultdneamente la eficiencia hidrica y el consumo de propano.

En biodiversidad, el Grupo se compromete a mantener el protocolo de proteccion de la Pardela
Cenicienta y a culminar el Plan de Extraccién de Especies Invasoras 2024—2027 en sus Ultimas fases.
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El programa ClO+Sostenible se relanzard en formato universitario, estableciendo una linea de
colaboracion con estudiantes de grado y posgrado de Tenerife vinculada a proyectos reales de
sostenibilidad del Grupo, con formalizacién prevista en 2026. La implementacion de criterios de
sostenibilidad en compras y contratacion en las principales sociedades operativas cierra el horizonte
de compromisos del Grupo para el proximo ejercicio.

(La tabla completa de retos 2026 por subcategoria y sociedad se incluye en el Anexo Il).

6. COMUNIDAD E IMPACTO SOCIAL

6.1 COMPROMISOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

(GRI 203-2y 415-1) Para Grupo CIO el desarrollo sostenible comienza con un compromiso firme
y estructurado, que se materializa en la planificacion estratégica y la consolidacién del drea de
Sostenibilidad Corporativa. Esta vision, impulsada desde la Alta Direccion, ha permitido que la
sostenibilidad evolucione de una intencién a una accién concreta, ano tras ano.

En 2012, se cred el drea de Responsabilidad Corporativa (actualmente Sostenibilidad Corporativa),
junto con el Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa, que senté las bases del compromiso
empresarial con la sostenibilidad en sus tres dimensiones: laboral, social y ambiental. Desde entonces,
esta estrategia ha ido ganando relevancia, conectando de forma efectiva con todos los grupos de
interés, especialmente con el equipo humano del Grupo, para quienes la sostenibilidad forma ya parte
de su ADN.

La estrategia de sostenibilidad se apoya en los érganos de gobernanza, politicas y recursos necesarios
para garantizar su implementacion y mejora continua. Entre los instrumentos de dicha estrategia
destacan:

+ Comité de Sostenibilidad Corporativa de Grupo CIO y propio en Bahia del Duque, con
representacion multidisciplinary reuniones periddicas.

» Politicas de Sostenibilidad Corporativa, incluyendo las politicas de cada empresa y, mds
recientemente, la Politica de Accidn Social de Grupo CIO. https: /www.grupo-cio.com/
sostenibilidad/politicas-de-rc/

* Memoria de Sostenibilidad Corporativa, documento publico y periddico que recoge las
acciones realizadas, los retos futuros y la autoevaluacion del desempenio en los tres ejes de la
sostenibilidad: personas, medioambiente y sociedad. https:/www.grupo-cio.com/sostenibilidad-

corporativa/

El hotel Bahia del Duque actualizé en 2024 su politica de responsabilidad corporativa, adaptdandola a
su contexto, realidad y objetivos. Dicha politica se incluye en el Anexo | de este documento.

El propdsito corporativo y los valores que definen la identidad del Grupo se recogen en el apartado 0.4
y 0.5 de este informe.

En los apartados sucesivos se detallan las acciones realizadas por Grupo CIO durante 2025. Acciones
que, junto con la estructura organizativa y los principios que las sustentan, consolidan el papel activo
Grupo CIO en la promocidn de un desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible.

6.2 DERECHOS HUMANOS

(GRI 3-2y 3-3) La empresa promueve y defiende los Derechos Humanos y asume el compromiso de
aplicar el contenido de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en este sentido se respetan
los derechos de:
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* Ladiversidad e igualdad de oportunidades.

» La no existencia de trabajo infantil. La empresa aplica mecanismos para que se verifique la edad
de la persona trabajadora en el momento de su incorporacién en plantilla.

« Un entorno laboral en el que no haya discriminaciones por razén de género, origen étnico, edad,
religién, discapacidad, enfermedad, orientacion sexual, nacionalidad o estado civil.

* Un entorno libre de riesgos contra la salud y la seguridad en sus instalaciones.
+ Libertad sindical, de asociacion, derecho a huelga y derecho a la negociacién colectiva.

Los procesos y medidas que se establecen para prevenir la vulneracion de los derechos humanos son
principalmente los siguientes:

» Evaluaciony revisién de los sistemas de gestion para corregir si fuera necesario cualquier
procedimiento.

» Atencién individualizada a cualquier queja presentada por las personas trabajadoras.
* Reparacion inmediata de cualquier posible incumplimiento.

(GRI 2-27 y 406-1) Cualquier denuncia que se recibe se examina mediante un proceso que garantiza

la confidencialidad y el anonimato del denunciante conforme los criterios de la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos. Las denuncias recibidas se analizan de forma independiente y la informacion se
traslada solo a las personas estrictamente necesarias en el proceso de investigacién y resolucion. No se
han producido denuncias en este sentido ni en el presente ejercicio ni en el anterior.

Ademds de lo ya comentado anteriormente, la empresa mantiene su compromiso con los derechos
laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional y los principios contenidos en las
disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), vela por el cumplimiento de las
disposiciones de la OIT, especialmente de aquellas relacionadas con el trabajo de los menores de
edad, no admitiendo prdcticas contrarias a este y al resto de disposiciones de la OIT, mantiene su
rechazo total al trabajo forzoso y su compromiso con la abolicion efectiva del trabajo infantil y respeta
la libertad de asociacion y negociacion colectiva. El Grupo mantiene activados, tanto en el presente
ejercicio como en el anterior, mecanismos adecuados de debida diligencia en esta materia.

6.3 IMPACTO EN POBLACION LOCAL Y TERRITORIO

(GRI 413-1) Fruto del firme compromiso de Grupo CIO con la sostenibilidad social y ambiental, las
actividades desarrolladas por su equipo humano y sus empresas han generado un impacto positivo y
tangible en las comunidades locales y en el entorno natural. A continuacidn, se detallan las acciones
realizadas durante 2025, estructuradas por empresa.

Grupo CIO

El programa ClO+Sostenible, orientado a la sensibilizacion ambiental interna, completd en 2025 un
proceso de andlisis de alternativas de continuidad. Como resultado, el Grupo ha decidido reorientar
la iniciativa hacia el dmbito universitario, estableciendo una linea de colaboraciéon con estudiantes
de grado y posgrado de Tenerife vinculada a proyectos reales de sostenibilidad del Grupo. La
formalizacion de esta colaboracién estd prevista para el ejercicio 2026.

Desde hace mds de diez anos, Grupo CIO colabora con el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

y la Sociedad de Desarrollo en el Proyecto Teje el Porvenir, orientado a la formacién en confecciény
costura de personas en riesgo de exclusion social y laboral. En 2025 la contribucién del Grupo incluyé
aportacién econdmica directa (1.000€).

Grupo CIO realizé asimismo donaciones econdmicas a diversas entidades sin dnimo de lucro
comprometidas con la inclusion social, la discapacidad y la accién solidaria:
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» Asociacion Activoz: apoyo al proyecto deportivo y psicopedagogico EXPLORA 2025, dirigido a
personas con diversidad funcional.

» Asociacién Mi Lado Azul — Autismo Sur: donacién para la organizacion de su gala benéfica
destinada al acompanamiento de menores con trastorno del espectro autista.

» Fundacioén Alejandro Da Silva: apoyo a proyectos de accidn social en la lucha contra la leucemia.

« APANATE (Asociacion de Padres de Personas con Autismo): donacion para la actualizacion 'y
mejora de instalaciones del Centro Vida Independiente en Santa Cruz de Tenerife.

« ASOCIDE (Asociacién de Personas Sordociegas de Canarias): aportacién econémica para
proyectos de mejora de las condiciones de vida del colectivo.

« Asociacién Asistencial Nahia: donacién para la adquisicidon de material para su centro asistencial
de personas migrantes.

» Cruz Roja y Fundacion de la Policia Nacional (MUPOL): patrocinio de carreras solidarias con fines
de recaudacién de fondos para ambas entidades.

Bahia del Duque

El proyecto ;Qué se puede hacer con 1€? de Ayuda en Accion cumple en 2025 mds de 25 afios de
trayectoria. A través de la donacién voluntaria de 1€ por parte de los clientes en el momento de
la facturacion, el hotel mantiene el apadrinamiento de 40 nifos y sus comunidades en 9 paises en
desarrollo, con contacto anual a través del personal del hotel. La recaudacién del ejercicio 2025
ascendio a 11.275€, acumulando 256.724€ a lo largo de toda la iniciativa.

Beca Duqui continué activa en 2025, destinada a sufragar gastos de alojamiento durante estudios
superiores en el norte de laisla para hijos e hijas del personal del hotel que cumplan los requisitos de
expediente académico y nivel de renta. El importe abonado en 2025 ascendié a 1.101€.

El hotel mantiene la promocion del talento y la economia local mediante la venta de articulos de 5
disenadores canarios en sus tiendas, asi como articulos elaborados por la Asociacion Tinerfena de
Trisomicos 21 (Down Tenerife), destinando el 100% de los beneficios a dicha entidad.

El hotel apoya asimismo a multiples asociaciones sin dnimo de lucro de la isla mediante la entrega de
Bonos Solidarios Bahia del Duque (2 noches + desayuno), para la recaudacion de fondos. Durante 2025
se entregaron un total de 13 bonos.

En el marco de la economia circular, el hotel doné a entidades del tercer sector textil, enseres

y material deportivo procedentes de la renovacién de instalaciones y del uso habitual de sus
instalaciones. En 2025 las donaciones incluyeron toallas, mantas, sdbanas, nérdicos, colchas, albornoz,
cortinas, colchones y otros articulos de ropa de camay bafio —un total de 1.281 prendas textiles— asi
como libros, gafas y material deportivo, a las siguientes entidades: ONG Accién Social La Roca, Refugio
Internacional, AACV Forjadores de Libertades, DT Project (TwoLives) y Fundacion Canaria para las
Personas con Sorderas y sus Familias (Funcasor), en el marco del proyecto Aulas sin Ruido.

En junio de 2025 se celebré el IX Mercadillo Solidario de Bahia del Duque, en el que mobiliario, enseres 'y
objetos decorativos procedentes de la renovacion de instalaciones fueron vendidos entre la plantilla a
precios simbdlicos, recaudando 4.202€ destinados a fines sociales.

Aguas de Vilaflor

Fuentealta mantiene su compromiso solidario con la sociedad canaria mediante la donacién de
agua embotellada. Durante 2025 esta donacién ascendio a 108.017 litros, distribuidos en 270 acciones
orientadas al fomento de hdbitos de vida saludable y actividades deportivas e iniciativas solidarias.

Record Lavanderia

Se impartio charla formativa sobre Formacién Profesional Bdsica de Alojamiento y Lavanderia en el IES
Virgen de la Candelaria.
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6.4 RELACIONES CON ACTORES DE LA COMUNIDAD LOCAL Y MODALIDADES DE DIALOGO

(GRI 413-1) La creacion de alianzas para conseguir objetivos comunes es uno de los pilares de la
Estrategia de Sostenibilidad Corporativa de Grupo CIO, alineado con el ODS 17 (Alianzas para lograr los
objetivos), mediante la participacion activa en el didlogo, la promocion de actuaciones y proyectos, y
la consolidacion de canales de participacion con actores locales.

Ademds de las acciones descritas en el apartado anterior, el Area de Sostenibilidad Corporativa
mantiene alianzas activas con diferentes actores locales en las siguientes dreas:

» Economia Circular: proyecto Comunidades Turisticas Circulares para el compostaje de residuos
orgdnicos y su utilizacidn posterior en agricultura ecoldgica, generando puentes entre el sector
hotelero y el agricola de Tenerife. En alianza con ASHOTEL.

» Promocion de la Sostenibilidad: desarrollo y aplicacién de la Estrategia de Sostenibilidad e
Innovacion del sector hotelero de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. En alianza con ASHOTEL.

» Estrategia sectorial: participacion en el desarrollo de la Estrategia de Sostenibilidad y
Digitalizacion Ashotel 2030, en colaboracion con otras empresas hoteleras de la provincia.

* Red Canaria de RSC: inclusidon en la Red Canaria de Responsabilidad Social Corporativa de la
Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias del Gobierno de Canarias.

En el ambito formativo, destacan asimismo las siguientes colaboraciones:

+ Charla formativa sobre dindmica costera y seguridad acudtica a los alumnos del Servicio de
Limpieza de Playas PFAE + Qué Limpio (Municipio de Adeje), impartida por los profesionales del
Departamento de Playas de Bahia del Duque. En este marco, el Grupo colaboré asimismo en las
tareas de limpieza del litoral costero adyacente a la ZEC Franja Marina Teno-Rasca.

» Charla formativa sobre lavanderia industrial y Formacion Profesional Bdsica de Alojamiento y
Lavanderia, para el alumnado del IES Virgen de la Candelaria.

En relacion con las modalidades de didlogo, la actividad hotelera cuenta con un canal abierto al
publico para la recepcion de quejas, sugerencias y solicitudes de informacion en materia ambiental y
social, disponible en la web del hotel en varios idiomas. La actividad industrial dispone igualmente de
canal web para la recepcidén de solicitudes de informacion, quejas y sugerencias. Las oficinas centrales
del Grupo canalizan las consultas de cardcter general a través de los cauces corporativos habituales.
En 2025 no se han registrado interacciones por estos canales.

6.5 ACCIONES DE PATROCINIO Y ASOCIACION

Cuotas de asociacion y patrocinios principales de 2025

ENTIDADES ‘ CONCEPTO ‘ 2025 ‘ 2024
Persona fisica Reto a Nado “+32h Non Stop” - 2.371
Arona Tenerife Guanches Hockey Seiastin dEperive 2500 _
Club

Fundacién Square Proyecto “Plantalo” * 1.474 1.474
WWF ESPANA HORA DEL PLANETA * 1.000 1.000 ®
MUPOL — Fundacion Policia Nacional | Il Carrera Solidaria 091 400 500
Fundacion GUARDIA CIVIL Carrera benéfica - 500

Sociedad de Desarrollo del Ayto. S/C | Proyecto Teje Porvenir

de Tenerife. Formacion de personas (O 1000
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#

ENTIDADES ‘ CONCEPTO 2025 2024
CRUZ ROJA VI Carrera Cicloturista por el 300 _
Oro (La Laguna)

EXELCAN Cuota socio 8.000 11.500
CIRCULO DE EMPRESARIOS Cuota socio 3.520 2.640
ADP - ASOC PARA EL PROGRESO DE .
LA DIRECCION Cuota socio - 5210
INSTITUTO ESPANOL DE ANALISIS .
FINANCIERO Cuota socio 20 90
CEOE Cuota socio 6.754 6.754
INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR | Cuota socio 23.412 18.000
ASINCA Cuota socio 2.374 2.345
AECOC (ASOCIACION ESPANOLA DE .
CODIFICACION COMERCIAL) SOl LA (208
ANEABE (ASOCIACION DE AGUAS .
MINERALES DE ESPEANA) Cuota socio 10.380 10.164
ASOC. INDUSTRIAL DE CANARIAS Servicios 2.900 2.600
LHW Cuota socio 336.901 356.096
ASHOTEL Cuota socio 9.203 8.402
FORBES TRAVEL Cuota socio 7.881 7673
EURO TOQUES ESPANA Cuota socio 165 165
ASOC. NACIONAL CONSERJES DE .
HOTEL Cuota socio 70 70
ADH - ASOC. ESPANOLA DE

: i )
DIRECTORES DE HOTEL e seee 10 £
TOTAL, cuotas asociaciéon y patrocinio (€) 420.084 440.211®

(—) Aportacion no realizada en el ejercicio. ® Re-expresiéon del dato. * La participacion en La Hora del Planeta (WWF)

y Proyecto Pldntalo se enmarca igualmente en la estrategia de biodiversidad del Grupo. Seccién 5.7.

6.6 APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Membresias a fundaciones y entidades — mecenazgo recurrente

ENTIDADES ‘ 2025 ‘ 2024
Cruz Roja 360 360
Aldeas Infantiles 360 360
Cdritas 360 360
Fundacién Josep Carreras 150 150 *
TOTAL, membresia (€) 1.230 1.230

* Correccion de importe
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Donaciones y mecenazgo de accidén directa 2025 (seleccién)

®

ENTIDADES TERCER SECTOR ‘ CAUSA 2025 2024
Ayuda en Accién HSSEIA Il Lot 11275 1.571
con 1€?
Ayuda a personas afectadas
S FALNCE por DANA de Valencia B LAt
ATELSAM - Asociacion tinerfefa en Colaboracién proyecto Sabina B 500
lucha salud mental
Asoc. M| LADO AZUL — Autismo Sur Celebracién Gala Benéfica 500 500
Asociacién Asistencial NAHIA Proyectos ayuda colectivo de 500 500
jovenes migrantes
Asoc. MADAT - Manos Unidas de los Cuidado y conservacion de _ 500
Animales animales
Colegio Educacion Especial Adeje - | Donacién para compra de _ 2199
CEE ADEJE material )
Asociacion ACTIVOZ Proyecto explora 25 1.000 1.000
Fundacion Alejandro Da Silva DRSS C D Iee) ColtE o 550
Leucemia
i Bonos solidarios Bahia del
Multiples e E ek 7150 6.600
MUltiples Donacion de agua a eventosy 17.412 25.033
causas sociales
Casa familiar Hermanos dela Cruz | 1 ion de alimentos 1.224 2.282
blanca y Guardia Civil
Asociacion de padres de personas Actuacion mejora instalaciones 1.000
con Autismo - APANATE - Centro Vida Independiente )
Asociacion Personas SordoCiegas Proyectos de apoyo a personas 600
Canarias - ASOCIDE SordoCiegas
TOTAL, donaciones y mecenazgo (€) 41211 54.685"

(—) Aportacion no realizada en el ejercicio. ® Re-expresiéon del dato

A través de donacién en especies y/o servicios:

» Bahia del Duque: Colaboracién con diferentes causas sociales mediante donacién de Bonos
solidarios BdD (Mecenazgo por valor de: 7150€)

* Bahia del Duque: Colaboracién con acto conmemorativo de la Guardia Civil y la Casa Familiar
de los Hermanos de la Cruz Blanca mediante donacion de alimentos (Mecenazgo por valor de:

1.224€)

» Fuentealta: Colaboracién con 270 causas sociales mediante donacién de 108.017 litros de agua
de manantial embotellada (Mecenazgo por valor de: 17.412€)
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6.7 CONSUMIDORES — SALUD Y SEGURIDAD

(GRI 3-3, 2-26, 418-1) Grupo CIO considera la salud y seguridad de sus clientes como un pilar esencial de
su compromiso con la calidad, la excelencia en el servicio y la sostenibilidad. En cada una de sus lineas
de actividad se aplican protocolos especificos y controles rigurosos para garantizar la inocuidad, el
bienestary la confianza de los consumidores.

Actividad hotelera:

Las sociedades vinculadas a la actividad hotelera cuentan con un sistema integral de control
higiénico-sanitario, gestionado por una empresa externa especializada (Biolab), encargada de realizar
de manera continua y perioddica: auditorias y analiticas mensuales de alimentos y superficies conforme
al Sistema APPCC; control y prevencién de Legionella; y tratamiento de piscinas y aguas de consumo
humano.

Se llevan a cabo asimismo inspecciones periddicas por parte de las autoridades sanitarias, controles
diarios internos de temperaturas, e inspecciones por parte de turoperadores que incluyen la revisidn de
la seguridad del edificio, la seguridad alimentaria y la calidad del agua.

Actividad industrial:

En la actividad industrial desarrollada por Aguas de Vilaflor (AVISA), la salud y seguridad del cliente

se garantizan mediante el cumplimiento estricto de los requisitos legales y normativos del sector,
incluyendo: controles internos diarios y verificacion continua de procesos; politica de calidad orientada
a la seguridad alimentaria integrada en el Sistema de Gestién de Calidad; controles externos
realizados por laboratorios especializados (CNTA y Silliker); y auditorias anuales por parte de la
certificadora Acerta, que han permitido la renovacién continua del certificado IFS Food desde 2019.

Actividad de servicios:

En la actividad de lavanderia se aplican tratamientos de lavado desinfectantes con productos
profesionales de dosificacién eficiente. Todas las prendas devueltas a los clientes se encuentran en
condiciones 6ptimas de uso, garantizado mediante un sistema de control de calidad y rechazo que
permite reintroducir en el proceso las prendas que no cumplen los estdndares, y el transporte seguro de
las prendas desde el punto de recogida hasta la lavanderia.

SISTEMAS DE RECLAMACIONES
Actividad hotelera:

Cada sugerencia, reclamacién y comentario del cliente es atendida por el responsable del
departamento o el Director de Guardia, con un tiempo de respuesta mdaximo de 24 horas para clientes
alojados y 48 horas para clientes ya salidos. El hotel mantiene registro interno de todas las incidencias
gestionadas. El procedimiento ha sido actualizado mediante la implantacién de un sistema de cédigo
QR que permite al cliente cumplimentar directamente la hoja de reclamaciones. Adicionalmente,
existe un procedimiento formal de Hojas de Reclamaciones a disposicion de los clientes que lo soliciten,
cuya copia se archiva y se remite a la Consejeria de Turismo. El nUmero de reclamaciones formales
registradas fue de 4 casos en 2025 (1 en 2024), todos ellos resueltos satisfactoriamente.

Actividad industrial:

El sistema de gestion de reclamaciones de AVISA se recoge en el Manual del Sistema de Gestion

de Calidad y Seguridad Alimentaria, en los apartados de “Satisfaccion al cliente” y “Gestidn de no
conformidades y acciones correctivas, preventivas y de mejora”. A la llegada de una reclamacion

se analiza, se toman medidas con el cliente y se aplican medidas preventivas para mitigar posibles
incidencias. En 2025 se registraron 5 incidencias, todas ellas resueltas al justificarse que no tenian
relacién con el producto o el proceso productivo, sino con factores externos. En 2024 se registraron 11
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incidencias, igualmente resueltas. Los resultados de la encuesta de satisfaccidn correspondiente al
ejercicio 2025 estardan disponibles en el primer trimestre de 2026; los de 2024 reflejaron como puntos
fuertes la resoluciéon adecuada de incidencias, la atencion telefénica y la entrega de pedidos en
tiempo y forma.

Actividad de servicios:

Las reclamaciones son gestionadas individualmente por la Direccion del negocio y, en caso de impago,
por la Direccion Administrativa. Record Lavanderia registro 15 reclamaciones en 2025 (3 en 2024),
todas ellas resueltas en tiempo y forma. El incremento respecto al ejercicio anterior es coherente con el
crecimiento de la actividad operativa registrado en 2025.

6.8 INFORMACION FISCAL

(GRI 201-4 y 207-1) Teniendo en cuenta el lugar donde se prestan los servicios, las actividades y
resultados generados corresponden en su prdctica totalidad a nivel nacional — Espaia.

El impuesto sobre el beneficio devengado por el Grupo CIO estd detallado en la Memoria Consolidada
del Grupo. Como viene sucediendo en ejercicios anteriores, resulta un derecho de devolucién de parte
de los pagos fraccionados satisfechos a cuenta del impuesto durante el ejercicio. Este resultado se
debe, por un lado, a que el Grupo ha materializado dotaciones de especial relevancia a la Reserva para
Inversiones en Canarias (RIC), en el marco de su compromiso con la inversion productiva en el territorio
canario y al amparo del régimen fiscal especial de Canarias recogido en la Ley 19/1994, de 6 de julio,
de modificacion del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias. Por otro lado, el resultado se debe al
aprovechamiento de bases imponibles negativas procedentes de ejercicios anteriores. A ello se suma
la aplicacion de un conjunto significativo de deducciones en cuota, principalmente por inversiones

en elementos del inmovilizado material afectos a la actividad. En su conjunto, estas circunstancias
reflejan el esfuerzo inversor sostenido del Grupo en los Ultimos ejercicios, que ha dado lugar a la
generacioén de un volumen relevante de incentivos fiscales.

En el ejercicio 2025 se ha generado un beneficio consolidado antes de impuestos por importe de 9,3
millones de euros (9,4 millones de euros en el ejercicio anterior), un gasto por impuesto de sociedades
consolidado por importe de 1,03 millones de euros (1,04 millones de euros en el ejercicio anterior), un
impuesto neto a devolver (después de aplicar retenciones y pagos a cuentas) por importe de 0,121
millones de euros (0,029 millones de euros en el ejercicio anterior) y un beneficio consolidado después
de impuestos por importe de 8,2 millones de euros (8,3 millones de euros en el ejercicio anterior).

6.9 SUBVENCIONES PUBLICAS

Las subvenciones existentes son las informadas en su caso en los epigrafes correspondientes de las
cuentas anuales y la memoria consolidada.

A modo de resumen, las Unicas subvenciones relevantes percibidas en el ejercicio 2025 y 2024 han sido
las siguientes:

« Subvencion/es otorgada/s a AVISA para la compensacion de los costes del transporte maritimo
de mercancias en Canarias, por el Gobierno de Espana y cofinanciada por el FEDER para las
regiones ultraperiféricas, por importe de 235 miles de euros en 2025 correspondientes a los gastos
de transporte de 2024, principalmente (en 2024; 295 miles de euros por los gastos de 2023).

» Subvencién “Linea Covid de ayudas directas a personas auténomas y empresas prevista en el
Titulo | del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la
solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19, financiada por el Gobierno
de Espaia, reguladas por el Decreto-ley 6/2021, de 4 de junio, por importe de 5 millones de euros
en 2022 que se encontraba parcialmente pendiente de cobro en 2024 y que sigue parcialmente
pendiente al cierre de 2025.
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6.10 COMUNIDAD: ACCIONES 2025 Y RETOS 2026

Nuestras acciones se articulan en torno a cuatro ejes: compromisos con la sostenibilidad, impacto enla
poblacién local y el territorio, relaciones con actores de la comunidad local, y acciones de asociacion o
patrocinio. A continuacién, se recogen las acciones llevadas a cabo durante 2025y los retos definidos para 2026.

En 2025 el Grupo ha ejecutado 31 acciones en el dmbito de la comunidad, con presencia en todas las
sociedades operativas.

Lo que define el ejercicio 2025 en comunidad

El ejercicio 2025 refleja la continuidad de un modelo de accidén comunitaria construido sobre relaciones
sostenidas en el tiempo con el tercer sector local, las instituciones educativas y la ciudadania.

El Grupo destind 48.385 € a accidn social y comunidad en 2025, distribuidos en tres vias: 15.925 € en
aportaciones econémicas directas, 25.786 € en aportaciones en especie —agua Fuentealta (108.017

litros a 270 causas sociales), bonos de estancias y donacién de alimentos—, y 6.674 € en patrocinios de
eventos deportivos, actos benéficos y proyectos ambientales. La variacion respecto a 2024 responde a la
composicion del ejercicio anterior, que incluyd partidas extraordinarias como la respuesta a la DANA de
Valencia. Lo que define el aio no es el importe agregado sino la diversidad de causas apoyadas: inclusidon
de personas con diversidad funcional (Activoz, Autismo Sur, APANATE, ASOCIDE, Funcasor), investigacion
médica (Fundacién Alejandro Da Silva), accion social (Nahia, Cruz Roja, Cdritas, Aldeas Infantiles) y apoyo
al deporte local y la cultura (Arona Tenerife Guanches Hockey Club, Objetos Tecnorenacentistas).

En 2025 se superaron los 256.000€ recaudados con Ayuda en Accién desde que el proyecto arrancé
hace mds de 25 aios en Bahia del Duque — 11.275€ en este ejercicio —, consoliddndolo como la
iniciativa de impacto internacional mas longeva del Grupo.

En el plano local, el IX Mercadillo Solidario de Bahia del Duque alcanzé una recaudacion de 4.202€ — frente
a 1.917€ del afo anterior —, convirtiendo la renovacion de instalaciones del hotel en una fuente directa de
recursos para fines sociales. La donacién de agua de Fuentealta llegd a 108.017 litros en 270 acciones.

La colaboracién con el Proyecto Teje el Porvenir, la charla del Departamento de Playas al alumnado

del Servicio de Limpieza PFAE + Qué Limpio — que incluyé tareas de limpieza del litoral de la ZEC Franja
Marina Teno-Rasca — y la charla de lavanderia industrial al alumnado del IES Virgen de la Candelaria son
expresiones del mismo modelo: el conocimiento del Grupo al servicio de la formacién y el empleo local.

(La tabla completa de acciones 2025 por subcategoria y sociedad se incluye en el Anexo Il).
Retos de comunidad 2026

Los compromisos del Grupo con la comunidad para 2026 apuntan a tres direcciones.

La primera es completar la elaboracion de la Politica y Programa de Accidn Social en Bahia del Duque
y Record Lavanderia, dotando al Grupo de un marco formal que oriente la accion comunitaria mds alld
de la suma de iniciativas anuales.

La segunda es retomar el voluntariado corporativo ambiental — una jornada de implicacion activa
de la plantilla en la proteccién del medioambiente en colaboracidén con entidades sociales locales,
que en 2025 no pudo celebrarse por cuestiones operativas. En 2026 el compromiso es recuperarla con
presencia en oficinas corporativas, Bahia del Duque, Record Lavanderia e Inmobiliaria.

La tercera es establecer un fondo econdmico de dotacion fija para la respuesta dgil ante emergencias
con impacto en la poblacién local, pasando de la reaccion puntual a un compromiso estructural
disponible sin depender de decisiones ad hoc.

La celebracion de la VI Edicidon del Taller Gastrondmico y Social SaboreAhaza — mdster class impartida
por profesionales de Bahia del Duque a alumnos de la Fundacién Canaria El Buen Samaritano — cierra
el bloque de retos comunitarios.

(La tabla completa de retos 2026 por subcategoria y sociedad se incluye en el Anexo II)
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7. SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS Y MARCO REGULATORIO

7.1 COMPROMISOS ESTRATEGICOS Y GRADO DE AVANCE — SEMAFORO 2025

Desde 2013, Grupo CIO mide anualmente el grado de madurez de sus compromisos de sostenibilidad
a traveés de un sistema de autoevaluacion estructurado en seis dmbitos: compromisos genéricos,
personas, clientes, proveedores, medioambiente y comunidad. Cada indicador se evalUa con tres
niveles — Satisfactorio, Mejorable e Insatisfactorio — en cada una de las cinco unidades de negocio.

(El resultado del avance de los compromisos por sociedad durante el ejercicio 2025 se recoge en el Anexo Il.)

Lectura del semaforo 2025

Tres indicadores alcanzan nivel Satisfactorio en las cinco sociedades: la existencia de politicas de
responsabilidad corporativa, el funcionamiento del Comité de Sostenibilidad y las iniciativas de
mitigacion de impactos ambientales. Bahia del Duque lidera en medioambiente y clientes — resultado
de mds de una década de SGA certificado — aunque el andlisis de clima laboral (2.4) registra
Insatisfactorio en Bahia del Duque y Record Lavanderia.

Los dos dmbitos con mayor recorrido de mejora son la evaluaciéon ambiental de proveedores (4.2 —
Insatisfactorio en Fuentealta y Record Lavanderia) y la evaluaciéon de resultados de accién social

(6.3 — Insatisfactorio en cuatro de las cinco sociedades). El indicador 4.1 de cédigo de conducta de
proveedores alcanza Satisfactorio en todo el perimetro. Los retos de 2026 apuntan precisamente a
estos indicadores: evaluacién ambiental de proveedores, clima laboral, evaluacion de impacto social y
extension del plan de auditorias ambientales.

7.2 MARCO NORMATIVO VIGENTE Y CONTEXTO POST-EINF

El presente informe incluye el Estado de Informacion No Financiera Consolidado (EINF) exigido por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, la Ley de Sociedades de
Capital y la Ley de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidon no financiera y diversidad.

La informacidn incluida en este informe ha sido objeto de revisidon limitada por parte de Ernst & Young,
S.L., de conformidad con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento NIEA 3000 (Revisada),
alcanzando una seguridad limitada sobre los datos verificados.

El informe se elabora en consonancia con los Estdndares GRI 2021y sigue los principios de
comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley de Informacion no Financiera.

Como consecuencia de la revisidon del alcance de la CSRD en el marco de la nueva estrategia de
competitividad europea (Paquete Omnibus), Grupo CIO quedard previsiblemente fuera del dmbito
obligatorio de reporte cuando dicha directiva sea transpuesta al ordenamiento nacional. El Grupo
evaluard en este contexto la conveniencia de continuar con el reporte voluntario bajo estandares
adaptados (estandar VSME como opcidn principal bajo andlisis).
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ANEXO |

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA



CRUPOCI

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

| POLITICA DE

| RESPONSABILIDAD = ’5

GRUPO

CORPORATIVA

La politica de Responsabilidad
Corporativa de Grupo CIO estd alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y se sustenta en el convencimiento
absoluto de que nuestro crecimiento tiene
que ir de la mano con nuestros objetivos
de sostenibilidad medioambiental, social y
de buen gobierno.

LOS PILARES QUE ARTICULAN NUESTRA POLITICA DE
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA SON:

COMPORTAMIENTO ETICO

Son nuestros principios bdsicos de actuacion y estan estrechamente
relacionados con los valores de la empresa.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO
Son pautas fundamentales para mantener y mejorar la reputacion
entre nuestros grupos de intereés.

COMPORTAMIENTO CON LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS
Nuestro equipo es el grupo de interés clave y prioritario para el
desarrollo del negocio y un factor elemental en su crecimiento.

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

La gestion y control de los impactos medioambientales es vital para la
conservacion y el mantenimiento de los recursos naturales disponibles.
Como empresa tenemos la obligacion de integrar esta preocupacion
en nuestras politicas de sostenibilidad.

CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

Adquirimos la responsabilidad de contribuir al desarrollo humano
sostenible, a través del compromiso de la empresa con la comunidad y
la sociedad en general.

VALORES

ESPIRITU FAMILIAR: la cultura familiar es un sello de identidad
presente en la trayectoria empresarial de Grupo CIO 'y en los proyectos
desarrollados por la familia Zamorano desde sus inicios en 1902.

GESTION DEL TALENTO: gracias a la dedicacién y esfuerzo de las
personas que componen Grupo CIO, la compafia logra los objetivos
marcados ano tras afo. Suimpecable vocacion de servicio y su talento
son factores diferenciadores y claves para la compafiia.

ORIENTACION AL CLIENTE: los clientes son el origen y el motor de
toda la actividad de Grupo CIO. Cumplir con sus expectativas e incluso
aspirar a superarlas, es el principal objetivo de los profesionales que
conforman la compania.

CALIDAD Y RIGUROSIDAD EN EL SERVICIO: las empresas de Grupo
CIO concentran sus esfuerzos en el desarrollo de herramientas que
garanticen el cumplimiento de los mads exigentes estdndares de calidad.

COMPROMISO: Grupo CIO estd fuertemente comprometido

en promover prdcticas empresariales sostenibles y valores de
actuacion encaminados a proteger el bienestar de sus empleados, el
medioambiente y colaborar con el desarrollo de la comunidad.

INNOVACION: Grupo CIO impulsa la creacion de procesos de gestion
innovadores que aporten valor a la compafia y permitan aumentar los
ratios de eficiencia y eficacia.

DINAMISMO Y VERSATILIDAD: |a flexibilidad y capacidad de
adaptacion que han caracterizado a Grupo CIO desde sus inicios,
le han permitido afrontar nuevos retos y generar oportunidades de
negocio pioneras.

COMPROMISOS

COMPROMISOS GENERICOS
Definicion de una politica de RC de Grupo CIO.

+ Creacion de un Comité de Sostenibilidad Corporativa conformado
por responsables procedentes de las distintas empresas de Grupo CIO.

Definicién por parte de todas las empresas de Grupo CIO de una
estrategia propia y plan de accién de Sostenibilidad Corporativa en
linea con el de la compadia.

COMPROMISOS CON LOS EMPLEADOS

+ Elaboracion de un programa de gestion del talento en Grupo CIO.

+ Creacion de sistemas especificos para la mejora de la conciliacion laboral.

+ Establecimiento de protocolos de comunicacion empresas-plantilla,
identificando y definiendo canales y responsables.

+ Andlisis periodico de clima laboral y toma de medidas.

+ Evaluacion y mejora de los resultados de prevencion.

COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

+ Establecimiento de medidas para conocer las expectativas de los
clientes con el fin de satisfacer mejor sus necesidades.

+ Fortalecimiento de los canales de comunicacion con clientes.

COMPROMISOS CON NUESTROS PROVEEDORES

Establecimiento de un cédigo de conducta de proveedores.
Evaluacion ambiental de proveedores.

COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE
Definicion de una politica ambiental de la compania para la mejora
de la gestion ambiental y de la lucha contra el cambio climdtico.
Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de mayor
relevancia en cada una de las empresas que conforman Grupo CIO.
Elaboracion de un plan de accion y auditorias internas ambientales
en cada una de nuestras empresas.

Planteamiento de iniciativas para mitigar los impactos ambientales.
Evaluacion ambiental de proveedores.

+ Sensibilizacion ambiental con el fin de adquirir los conocimientos y
habilidades necesarias para mejorar las practicas ambientales en
las diferentes dreas de trabajo.

COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD

Incremento de los proyectos de accion social.
Definicién de una politica y programa de accion social en
consonancia con nuestros objetivos de Sostenibilidad Corporativa.

Definicién un programa de evaluacion de los resultados de esas
acciones para hacerlas mds eficaces.

MANIFIESTO

Somos un holding de empresas canario nacido hace mds de 100 afios.
Creamos oportunidades, porque sabemos cudndo invertir en un suefio.

Nuestros proyectos empiezan aqui, pero no tienen fronteras, porque
somos globales.

Tenemos una dilatada tradicién familiar comprometida con la
excelencia en el servicio.

Respetamos nuestro entorno y fomentamos el desarrollo social, co-
laborando anualmente con mds de 100 acciones solidarias y creando
sinergias con ONG y asociaciones.

Somos pioneros, porque tenemos visién y ADN innovador.
Gestionamos el talento de nuestra familia, porque el trabajo en
equipo nos hace mas fuertes.

Somos conscientes de que aun nos queda mucho por hacery por eso,
estamos en constante evolucidn.

“Grupo ClO es compromiso, calidad y dinamismo. Desde 1902
superamos retos que nos impulsan hacia un futuro prometedor.”

Francisco Javier Zamorano
CEO
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La Responsabilidad Corporativa en Bahia del Duque estd
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y promueve un cambio en las actitudes y comportamien-
tos, que se fundamenta en principios de sostenibilidad
ambiental, responsabilidad social y buen gobierno.

Desde su inauguracion en 1993, el hotel ha sido un refe-

rente en innovacién, que marcé un hito en la historia del
sector hotelero en las islas, demostrando que un nuevo
modelo turistico de calidad era posible. En la actualidad,
sigue evolucionando y este desarrollo viene marcado por
estrategias y politicas de sostenibilidad que garanticen
un futuro respetuoso con el entorno.

CONOZCANOS
VISION

Ser un hotel destino de primer nivel en el segmento de lujo en Europa,
reconocido por nuestra dedicacion, excelencia, innovacion y responsa-
bilidad ambiental. Nos proponemos continuar evolucionando para ofre-
cer experiencias personalizadas y Unicas, asegurdndonos de que Bahia
del Duque siga siendo un referente en hospitalidad y servicio exclusivo,
tanto a nivel nacional como internacional.

MISION

Nuestra mision es proporcionar a cada huésped una experiencia inolvi-
dable basada en la calidez, cercania y amabilidad de nuestro equipo.
Nos esforzamos por ofrecer un servicio excepcional, personalizado y
lleno de detalles, creando un ambiente familiar en el que cada visitante
se sienta como en casa, pero disfrutando de un servicio premium. Con
un fuerte compromiso con la innovacion y el respeto por nuestro entor-
no, buscamos constantemente superar las expectativas, tanto en aloja-
miento como en servicios de bienestar y gastronomia.

VALORES

ESPIRITU FAMILIAR: el hotel se inspira en la cercania y calidez de una
familia, y esto se refleja en el trato a nuestros huéspedes y en el trabajo
en equipo.

SERVICIO EXCEPCIONAL: la satisfaccion del cliente es nuestra
prioridad, brindando un trato exquisito, atento a cada detalle.

COMPROMISO CON EL ENTORNO: valoramos y protegemos nuestro
entorno de manera global, integrando prdcticas sostenibles con el
medioambiente, nuestro equipo y la comunidad.

INNOVACION CONSTANTE, DINAMISMO Y VERSATILIDAD: nos
adaptamos a las nuevas tendencias del mercado para ofrecer servicios
Unicos y actualizados. Esto nos permite reinventarnos continuamente
para seguir siendo punteros y atender a las necesidades cambiantes de
nuestros huéspedes.

AUTENTICIDAD CANARIA: la hospitalidad y amabilidad que
caracteriza al personal del hotel refleja nuestra esencia y cultura local.

La politica de Responsabilidad Corporativa de Bahia del Duque
se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), segun las siguientes directrices:

« COMPORTAMIENTO ETICO. Nuestros principios bdsicos de
actuacioén estdn estrechamente relacionados con la mision, vision'y
valores de la empresa.

* TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO. Son pautas fundamentales
para mantenery mejorar la reputacion entre nuestros grupos de interés.

« COMPORTAMIENTO CON LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS. Es
fundamental que el equipo esté altamente motivado, sensibilizado
y sea consciente de la importancia de su trabajo, ya que es el grupo
de interés clave y prioritario para el desarrollo del negocio y un factor
elemental en su crecimiento.

e EXCELENCIAY CALIDAD. Nos comprometemos a trabajar en base a la
excelencia y calidad para superar las expectativas de nuestros clientes.

« RELACION CON PROVEEDORES. Fomentamos un clima de
colaboracién y confianza mutua, donde la transparencia 'y
comunicacion ayude a que se alcancen los objetivos de calidad
marcados.

« MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO. Promovemos el respeto
y la proteccién del medio ambiente, haciendo uso racional de los
recursos naturales, reduciendo el consumo de combustibles, energia
eléctrica y agua, y disminuyendo la cantidad de residuos, al tiempo,
que facilitamos su reciclado.

« CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD. Adquirimos la responsabilidad
de contribuir al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso
de la empresa con la comunidad y la sociedad en general.

COMPROMISOS

COMPROMISOS GENERICOS
« Aprobacion y actualizacién periddica de nuestra politica de RC.

« Constitucion del Comité de RC para una mayor participacion del
personal en cuestiones de RC.

COMPROMISOS CON EL EQUIPO

» Ofrecer un entorno de trabajo seguro y protegido.

« Elaboracion de un programa de gestion del talento en Grupo CIO.

« Creacion de sistemas especificos para la mejora de la conciliacion laboral.

« Establecimiento de protocolos de comunicacién empresas- plantilla,
identificando y definiendo canales y responsables.

« Evaluaciéon y mejora de los resultados de prevencion.

COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

+ Establecimiento de medidas para conocer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

« Fortalecimiento de los canales de comunicacion con los clientes.

COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE

« Aprobacién y actualizacion periddica de nuestra Politica Ambiental.

« Lucha contra el cambio climdtico, priorizando el consumo de energias
de origen renovable, y preservando recursos publicos mediante el
consumo de agua de origen desalado o reutilizada.

« Proteccion y apoyo a la conservacion de la biodiversidad, protegiendo
la naturaleza y vida silvestre autdctona, y combatiendo las especies
vegetales invasoras.

« Reduccion de la contaminacién, promoviendo la economia circular,
priorizando el reciclaje y compostaje, incentivando la reutilizacion de
materiales descartados, priorizando el uso de productos concentrados
y/o certificados, promoviendo la movilidad sostenible, y el consumoy
venta de productos de origen local.

« Sensibilizacion ambiental con el fin de adquirir los conocimientos y
habilidades necesarias para mejorar las practicas ambientales en las
diferentes dreas de trabajo.

COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD
« Ayudar a mejorary preservar el patrimonio cultural y modo de vida local.

« Aprobacion y actualizacién periddica de una politica y programa de
accion social, en consonancia con nuestros objetivos.

« Potenciar la participacién en proyectos de accion social y
voluntariado corporativo.
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Grupo Inmobiliario
Islas Occidentales

M
o

Grupo Inmobiliario Islas Occidentales se
creod en 1977 con la denominacion de Luis

Zamorano Tais y Cia S.A. para dedicarse
ala gestion y al alquiler de locales, naves
industriales, terrenos y viviendas.

MISION, VISION Y
VALORES

MISION

Queremos consolidar nuestra posicion en el sector a traves
de la excelencia e innovacion de los servicios que ofrecemos.
Nuestro principal objetivo es superar las expectativas de los
clientes en base a una alta especializacion y el respeto por el
medio ambiente.

VISION

Desde Grupo Inmobiliario Islas Occidentales queremos ser
identificados como una empresa familiar, responsable, honesta
y respetuosa con todo lo que nos rodea. Creemos firmemente
en la importancia del trabajo en equipo para lograr la
consecucion de nuestros objetivos.

VALORES

ESPIRITU FAMILIAR: La cultura familiar es un sello de identidad
presente en la trayectoria empresarial de Grupo CIO y en los
proyectos desarrollados por la familia Zamorano desde sus
inicios en 1902.

GESTION DEL TALENTO: Gracias a la dedicacién y esfuerzo
de las personas que componen Grupo Inmobiliario Islas
Occidentales, logramos los objetivos marcados afo tras afio.
Su impecable vocacion de servicio y su talento son factores
diferenciadores y claves para la compania.

ORIENTACION AL CLIENTE: Los clientes son el origen y motor
de toda actividad. Cumplir con sus expectativas e incluso
aspirar a superarlas, es el principal objetivo de los profesionales
que conforman Grupo Inmobiliario Islas Occidentales.

CALIDAD Y RIGUROSIDAD EN EL SERVICIO: Concentramos
nuestros esfuerzos en el desarrollo de herramientas que
garanticen el cumplimiento de los mds exigentes estandares
de calidad.

COMPROMISO: Estamos fuertemente comprometidos en
promover prdcticas empresariales sostenibles y valores de
actuacion encaminados a proteger el bienestar de nuestros
empleados, el medioambiente y colaborar con el desarrollo de
la comunidad.

Siguiendo la linea de la Sostenibilidad
Corporativa de Grupo CIO, nuestra propia
politica de RC estd alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y se sustenta en cinco
puntos fundamentales:

* COMPORTAMIENTO ETICO

Son nuestros principios bdsicos de actuacion y estdn
estrechamente relacionados con los valores de la empresa.

* TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Son pautas fundamentales para mantenery mejorar la
reputacion entre nuestros grupos de interés.

¢ COMPORTAMIENTO CON LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS

Nuestro equipo es el grupo de interés clave y prioritario para el
desarrollo del negocio y un factor elemental en su crecimiento.

« MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

La gestion y control de los impactos medioambientales es
vital para la conservacion y el mantenimiento de los recursos
naturales disponibles. Como empresa tenemos la obligacion
de integrar esta preocupacion en nuestras politicas de
sostenibilidad.

* CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

Adquirimos la responsabilidad de contribuir al desarrollo humano
sostenible, a traves del compromiso de la empresa con la
comunidad y la sociedad en general.

COMPROMISOS

COMPROMISOS CON NUESTROS EMPLEADOS
+ Elaboracion de un programa de gestion del talento.

+ Creacion de sistemas especificos para la mejora de la
conciliacion laboral.

+ Establecimiento de protocolos de comunicacion empresas-
plantilla, identificando y definiendo canales y responsables.

+ Andlisis periddico de clima laboral y toma de medidas.
+ Evaluacién y mejora de los resultados de prevencion.

COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

- Establecimiento de medidas para conocer las expectativas de
los clientes con el fin de satisfacer mejor sus necesidades.
- Fortalecimiento de los canales de comunicacion con clientes.

COMPROMISOS CON NUESTROS PROVEEDORES
+ Establecimiento de un codigo de conducta de proveedores.

+ Seleccion responsable de proveedores en base a los pilares
fundamentales de nuestra politica de RC.

COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE

- Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de las
instalaciones y servicios.

+ Elaboracion de un plan de accion y de auditorias internas
ambientales con el objeto de minimizar el impacto
medioambiental.

COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD
+ Incremento de los proyectos de accion social.

- Divulgacion de nuestra Sostenibilidad Corporativa en el
entorno en el que nos desarrollamos.
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Aguas de Vilaflor S.A. (AVISA) inicia su
actividad en 1975 como planta de envasado
de agua. Tanto su extraordinaria ubicacion,
como la calidad del manantial Fuentealta,
que da nombre a su marca, la han
posicionado entre los lideres del mercado
de aguas de las Islas Canarias.

La Politica de Responsabilidad Corporativa
de AVISA estd alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), se sustenta
en los compromisos que publicamente
asumimos con los grupos de interésy,
ademds, nos recuerda de donde venimos,
en qué creemos y hacia donde vamos.

DE DONDE VENIMOS

En Aguas de Vilaflor S.A. llevamos desde

1975 comprometiéndonos con cada gota para dar vida a
los canarios. Nuestra principal marca, Fuentealta, recibe

su nombre de un manantial situado en Vilaflor, dentro del
entorno protegido de la corona forestal del Parque Nacional
del Teide. Su privilegiada ubicacion nos regala la pureza,
transparencia y calidad que nos caracterizan.

EN QUE CREEMOS

El mundo no estd en su mejor momento y nos necesita, a ti, a
nosotros, a TODOS. En Aguas de Vilaflor S.A. somos conscientes
de esta realidad, sabemos que existe la necesidad de un
despertar general. Por ello, hemos creado el movimiento
#HazQueFluya: Entre todos, haciendo muy poco cada uno,
podemos conseguir mucho.

HACIA DONDE VAMOS

En Aguas de Vilaflor S.A., nos hemos propuesto contribuir
a que vivamos en un mundo mejor. Esta es la razén por la
que Fuentealta cuenta ya con varios formatos con botella
de pldstico 100% reciclado y reciclable, anticipdndose a
la normativa Europea que exigird el uso de un 25% de pet
reciclado en los envases en el afo 2025. Nuestro objetivo
es hacer extensivo este porcentaje de R-PET al resto de
nuestros envases.

Los pilares que articulan nuestra politica de
Responsabilidad Corporativa estan alineados
con los de Grupo CIO, compaiia a la cual
pertenecemos, y son los siguientes:

*«COMPORTAMIENTO ETICO Son nuestros principios bdsicos de
actuaciony estdn estrechamente relacionados con los valores de
la empresa.

*TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO Son pautas fundamentales
para mantenery mejorar la reputacion entre nuestros grupos de interés.

*COMPORTAMIENTO CON LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS
Nuestro equipo es el grupo de interés clave y prioritario para el
desarrollo del negocio y un factor elemental en su crecimiento.

*MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO La gestion y control
de los impactos medioambientales es vital para la conservacion
y el mantenimiento de los recursos naturales disponibles. Como
empresa tenemos la obligacién de integrar esta preocupacion en
nuestras politicas de sostenibilidad.

*«CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD Adquirimos la responsabilidad
de contribuir al desarrollo humano sostenible, a través del compro-
miso de la empresa con la comunidad y la sociedad en general.

COMPROMISOS

COMPROMISOS GENERICOS

Definicion de una politica de RC, de acuerdo a las directrices que
desde Grupo CIO se marguen en dicha materia. Debemos contar
con una politica definida de Responsabilidad Corporativa en Aguas
de Vilaflor, S.A., mostrédndonos activos a la hora de seguirla y aplicarla
en nuestra dinamica diaria.

+ Definicion de una estrategia y plan de accion coherente con la linea
establecida en la politica anterior, adaptada a la realidad y al sector
de actividad de la empresa.

+ Participacion activa en los comités organizados desde la direccion
de Sostenibilidad Corporativa del Grupo y predisposicion a la hora
de involucrarse en cualquier evento o acto organizado por esta drea.

COMPROMISOS CON NUESTROS EMPLEADOS

- Gestion del talento.

+ Desarrollo de un plan de formacion.

+ Mejora del clima laboral.

+ Andlisis y mejora de los resultados de prevencion.

+ Informacion continua en materia de sostenibilidad.

COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES
- Conocimiento del cliente.
- Fortalecimiento de canales de comunicacion con clientes.

COMPROMISOS CON NUESTROS PROVEEDORES

+ Establecimiento de acuerdos en materia de Sostenibilidad Corporativa
con nuestros proveedores.

+ Impulsar précticas que fomenten el respeto por los entornos social y
ambiental.

COMPROMISOS CON LA CALIDAD

+ Mejora continua en nuestros procesos y en nuestros métodos de
actuacion.

+ Asegurar la calidad e inocuidad alimentaria de nuestros productos.

COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE

+ Apuesta constante porla minimizacion del impacto de nuestras
actividades.

+ Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales en nuestras
empresas.

+ Elaboracion de un plan de accion y de auditorias internas ambientales.

- Evaluacion de nuestros proveedores a nivel ambiental.

COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD
+ Incremento de los proyectos de accion social: Juntos, con muy
poquito, podemos hacer mucho.

+ Definicién de una politica y programa de accion social en
consonancia con nuestros objetivos de Sostenibilidad Corporativa.
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Desde nuestra fundacion en 1996, Record La-
vanderia y Limpieza se especializa en ofre-
cer servicios de lavanderia industrial y en la
externalizacién de servicios de limpieza para
empresas.

Con mds de 25 ainos de experiencia en el
sector, contamos con un gran equipo de pro-

fesionales en continua formacion, que presta
servicios a empresas turisticas e industriales
de toda Canarias, manteniendo siempre altos
estandares de calidad, eficiencia y eficacia.

En Record somos conscientes de que de-
bemos trabajar en pro de la sostenibilidad
medioambiental, social y de buen gobierno.

MISION, VISION Y VALORES
MISION

Nuestra razén de ser es atender a las necesidades de la ex-
ternalizacién de servicios del mercado canario. Proporcio-
namos a nuestros clientes servicios y productos altamente
especializados y respetuosos con el medio ambiente, que
aportan una rentabilidad creciente y sostenible. Ademds,
brindamos a nuestros empleados la posibilidad de mejorar
sus competencias profesionales.

VISION

El camino para lograr nuestros objetivos se sustenta en
contar con un equipo motivado, positivo y proactivo. De
esta manera conseguimos procedimiento mds eficientes
que redundan en beneficio de nuestros clientes. Ofrece-
mos, ademds, el mayor abanico de servicios externaliza-
bles del mercado, todo ello prestando especial atencion a
la sostenibilidad de nuestros procesos y de los productos
empleados.

VALORES

RESPONSABILIDAD Contribuimos al desarrollo sostenible y al
compromiso medioambiental.

EFICIENCIA Implantamos procedimientos eficientes y
desarrollamos el talento interno.

CREATIVIDAD Apostamos por el 1+D+i, adaptdndonos a
las necesidades del mercado.

OPTIMISMO Favorecemos un ambiente laboral positivo.

RESPETO Reflejado en la capacidad de crear valor
para nuestros clientes.

DIALOGO Aportamos transparencia en todos los pro-

cesosy acciones.

Es por ello que nuestra Politica de Responsabilidad Corpo-
rativa estd alineada con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) y se fundamenta en los siguientes pilares:

» COMPORTAMIENTO ETICO

Comportamiento ético. Son nuestros principios bdsicos de actua-
ciony estdn estrechamente relacionados con los valores de la em-
presa.

» TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO

Son pautas fundamentales para mantener y mejorar la reputacion
entre nuestros grupos de interés.

» COMPORTAMIENTO CON LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS
Nuestro equipo es el grupo de interés clave y prioritario para el de-
sarrollo del negocio y un factor elemental en su crecimiento.

» MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

La gestion y control de los impactos medioambientales es vital
para la conservacion y el mantenimiento de los recursos naturales
disponibles. Como empresa tenemos la obligacion de integrar esta
preocupacion en nuestras politicas de sostenibilidad.

» CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

Adquirimos la responsabilidad de contribuir al desarrollo humano
sostenible, a través del compromiso de la empresa con la comuni-
dady la sociedad en general.

COMPROMISOS

COMPROMISOS GENERICOS

» Creacién de una politica de RC de Record.

« Definicion de una estrategia y plan de accién de Sostenibili-
dad Corporativa en linea con el de Grupo CIO.

COMPROMISOS CON NUESTROS EMPLEADOS

« Desarrollo de un programa de gestion del talento.

« Andlisis del clima laboral y propuesta de acciones de mejora.

» Transparencia y comunicacion interna entre todos los niveles
de la organizacién.

COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

» Productos y servicios de calidad, seguros, fiables y a precios
razonables.

« Fortalecimiento de la comunicacién con los clientes.

COMPROMISOS CON NUESTROS PROVEEDORES

« Seleccidn justa y responsable de proveedores

» Establecimiento de relaciones de “ganar-ganar” con los pro-
veedores, evitando condiciones de pago que pongan en pe-
ligro su solvencia financiera.

COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE

» Definicién de un plan de accién destinado a la preservacion
del medio ambiente.

« Desarrollo de proyectos de eficiencia energética en las dife-
rentes instalaciones, para reducir la huella de carbono.

COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD

 Colaboracién con proyectos comunitarios (accion social).

« Participacion activa en la divulgacion de la responsabilidad
social corporativa.

» Ayuda en la integracion laboral de personas con discapaci-
dad, riesgo de exclusion social, etc.

L
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ODS12 ODS14
OoDs17

Promocion de la Guia de Buenas Prdcticas para un
turismo responsable.

ACCIONES
9 e f veils
oDS Acciones / COMUNIDAD @ fiee
COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD
ODS16 ODS17 Publicacion de las Pphticgs de Sostenibilidad dirigi- ° °
das alos grupos de interes.
ODS16 ODS17 Clqmunicocion del o]esempeﬁo y los retos de sosteni- ° ° °
bilidad a las partes interesadas.
ODS16 ODS17 Hok_)ilito(,:ion de un Canal Etico para todos los grupos ° ° ° °
de interes.
ODS16 ODS17 Creoci.o'r-w.de un cqnol de consultas y sugerencias de °
sostenibilidad social.
gg:; gg:: Elaboracion de la Politica y Programa de Accion Social
lineados con los objetivos de sostenibilidad social de
ODS10 ODS12 % s
ops17 presa.
ODS3 ODS16 Difusion de la Politica de Atencion y Proteccion al o
Menor.
ODS8 ODS11

IMPACTO EN POBLACION LOCAL Y EL TERRITORIO

Venta de articulos elaborados por la Asociacion Tiner-
fena de Trisdomicos 21 (Down Tenerife) en las tiendas del

©OPsi0 obs17 Hotel, destinando el 100% de los beneficios de la venta ¢
a dicha entidad.

ODS4 ODS8 Venico de ortlculos,de cinco disefladores canarios en

oDS17 las tiendas de Bahia del Duque, en apoyo al talento y la °

economia locall.

CC/ GRUPO CIO

@ BAHIA DEL DUQUE g‘ﬁ% FUENTEALTA

03 RECORD

0 GRUPO INMOBILIARI(D
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ODS Acciones / COMUNIDAD
RELACIONES CON ACTORES DE LA COMUNIDAD LOCAL
Colaboracion con el proyecto “Teje el Porvenir” de
ODS10 ODS12 copoc:ltoqpn de personas desemplgodos en costura
oDS17 y confeccion, promovido por la Sociedad de Desa- o
rrollo de Santa Cruz de Tenerife. Aportacion econo-
mica: 1.000 €.
ODS3 ODS10 Renovacion de la membresia anual de Cruz Roja,
oDs17 Aldeas Infantiles, Caritas y Fundacion Josep Carreras.
Colaboracion con el IES Virgen de la Candelaria
impartiendo una charla de lavanderia industrial a es-
ODs4 0Ds17 tudiantes de 1°y 2° de Formacion Profesional Bdsica ¢
de Alojamiento y Lavanderia.
Charla formativa impartida por el equipo de Playas
en el programa de formacion PFAE + QUE LIMPIO de
ODS3 ODsS4 : S - .
Adeje sobre dindmica costera y seguridad acudti-
ODsS110DS14 ! . (]
ca. En el marco de esta colaboracion se realizaron
OoDs17 . . .
tareas de limpieza del litoral costero adyacente a la
ZEC Franja Marina Teno-Rasca.
ACCIONES DE ASOCIACION O PATROCINIO
Disfusion entre clientes del proyecto ;Qué se puede
hacer con 1€7 que llevamos a cabo, junto a Ayuda en
Accion, desde hace mds de 25 afios para apadrinar a
ODS10DS2 - ) -
oDS3 OD 40 grupos de nifos/as en regiones desfavorecidas de
S4 . ) ; : . °
ODS10 ODS17 9 paises, contribuyendo asi a mejorar la calidad de
vida de sus comunidades. La plantilla del hotel man-
tiene, ademds, contacto con los nifios/as a través de
cartas. Recaudacion 2025: 11.275,5 €.
Donacion de 108.017 litros de agua distribuidos en 270
ODS3 ODS11 acciones con el objetivo de fomentar hdbitos de vida °
oDs17 saludable, actividades deportivas, iniciativas solidarias y,
en general, una actitud mas sostenible. Importe: 17412 €.
Donacion de Bonos Solidarios de Bahia del Duque para
incentivar la recaudacion de fondos en eventos benéfi-
ODs10 0Ds17 cos de entidades del tercer sector. Aportacion: 13 Bonos ¢
- 24 estancias en régimen de Alojamiento y Desayuno.
Donacion de colchones, colchonetas, cunas, almo-
hadas, sabanas, toallas, cojines, rellenos nordicos,
ODS10 ODS17 mantas, kimonos, mesas, sillas, hamacas de playa, °
gafas, libros y ropa sin reclamar por clientes a distin-
tas entidades del tercer sector.
Contribucidén con el reto deportivo y psicopedagd-
ODS4 ODS10 gico Exploro 25" dela Asoanlon Ac;twoz para la
oDS17 promocion y fomento de la vida activa, de calidad

y plena de las personas con diversidad funcional.
Aportacion econdmica: 1.000 €.
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OoDS Acciones / COMUNIDAD
ACCIONES DE ASOCIACION O PATROCINIO

Realizacion del IX Mercadillo Solidario de Bahia del
ODS10 ODS12 Duque con mobiliario y menaje sustituido por reno-
oDs17 vacion cuya recaudacion va destinada a una accion

social. Recaudacion 2025: 4.202,00 €.

Donacion de alimentos para acto conmemorativo de
ODS10DS2 . L s
ODS10 ODS17 la Guardia Civily la Casa Familiar de los Hermanos de °

la Cruz Blanca. Importe de la donacion 2025:1.223 53 €.
ODS4 ODS10 Donacion de material para el proyecto «Aulas sin Rui-
ODS11 ODS12 do» de Funcasor para la mejora de la calidad de vida °
oDSs17 de las personas sordas en las aulas escolares.
ODS3 ODS4 Colaboracion con la Asociocion.Autismo Sur - Mi ,

Lado Azul destinada a celebracion de la Gala Bene-
ODS10 ODS17 ) L . L

fica de la asociacion. Aportacion econdmica: 500 €.
ODS3 ODS10 Contribucion cohllo Fundacion MUPO!_ (PQIICD Nacional)
oDSs17 para la celebracion de la |l Carrera Solidaria 091, en favor

de la Asociacion Activoz. Aportacion econdmica: 400 €.
ODS11 ODS12 Donocion, d.e motgriol textil en desuso para el pro-
oDs17 yecto artistico Objetos Tecnorenancentistas, de la °

artista Marta Moore.

Donacion a la Asociacion Asistencial NAHIA en apoyo
ODS3 ODS10 a diversos proyectos vinculados a la mejora de las
oDs17 condiciones de vida de personas migrantes. Aporta-

cion economica: 500 €

Contribucién para la adquisicion de equipaciones
ggzz%%s;:’ deportivas de la entidad Arona Tenerife Guanches °

Hockey Club. Aportacion econdmica: 2.500,00 €.
ODS3 ODS10 Donacion a Crgz Rojo' Espafola para la celebracion

de la Carrera Cicloturista por el Oro de La Laguna.
OoDs17 ., L.

Aportacion economica: 300 €.

Contribucion para la renovacion de las instalaciones
ODS3 ODS10 del Centro de Vida Independiente de la Asociacion
OoDS17 de Padres de Personas con Autismo - APANATE. Apor-

tacion econdmica: 1.000 euros.

Donacion a la Asociacion de Personas con Sordoce-
ODS3 ODS10 guera de Canarias (ASOCIDE) en apoyo a diversos
oDs17 proyectos vinculados a la mejora de las condiciones

de vida del colectivo. Aportacion economica: 600 €
ODS3 ODS10 Colaboracion con la Fundocigp Alejgndro Da Silva,
oDs17 en apoyo a proyectos de accion social de lucha con-

tra la leucemia. Aportacion econdmica: 550 €
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oo

ODS Acciones / EMPLEADOS
DESARROLLO PROFESIONAL
ODS4 ODSS Ejecgci.on deun programa de formacion continuay ° °
crecimiento profesional para el personal de Grupo CIO.
ODS4 ODS8 !mporticién de closgs pr.esg.nlci.cnles de inglés para me-
jorar las competencias linguisticas del equipo.
DIVERSIDAD EQUIDAD E INCLUSION
ODS3 ODS5 Creacion de un Plan LGTBI y un protocolo de actua-
ODS8 ODS10 cién para la atencion del acoso o la violencia contra ° °
OoDS16 las personas del colectivo LGTBI.
ODS5 ODS8 Adaptacion del Plan de Igualdad.
COMPENSACION Y BENEFICIOS
ODS4 ODSS Qqngesién de Io Begg Duqui, una ayuda econémigo
oDS10 dirigida a un hijo o hija de una persona de la plantilla
para cursar estudios universitarios.
ODS3 ODS8 erecimieoto a todo el personal de Grupo CIO de pre- ° °
cios especiales para la compra de agua Fuentealta.
Cesion de varias plazas gratuitas para la participacion
Ops3oDs8 en el Trail Fuentealta Vilaflor a personal de Grupo CIO. ¢ °
ODS3 ODS8 Op(;i(’)n de e§toc;ionomiento exclusjvo de bicicletasy
ODS11 patinetes electricos dentro del recinto para el personal
del hotel.
oDss Ofrecimiento de un descuento al personal en la adqui- ° °
sicion de productos en las tiendas del Hotel.
Renovacion de la tarifa especial para el alojamien-
oDs8 to de familiares y amigos/as del personal en el hotel
Bahia del Duque.
Ofrecimiento a la plantilla de precios especiales para
ODS8 .
el alquiler de coches.
PARTICIPACION Y COMPROMISO
ODS8 ODS16 Creacion de un Comité de Comunicacion Interna.
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ODS Acciones / EMPLEADOS
APOYO A LA CONCILIACION
ODS5 ODS8 Estoblepimiento de politicas de flexibilidad, conciliacion °
y trabajo en remoto.
RECONOCIMIENTO, RECOMPENSA Y ATENCIONES
oDss Reconocimiento con incentivos al personal mejor valo-
! °
rado por la clientela y la empresa.
oDs8 Reconocimiento al personal que lleva 10 afos en la ° ° ° °
empresa.
Premio Dinosaurio: se premia con un dia de vacacio-
ODS3 ODS8 nes adicional por cada 10 anos de antigledad en la ° ° °
compandia.
Apoyo al equipo en momentos personales significati-
oDs8 vos: felicitacion por nacimientos y condolencias ante ° ° ° °
fallecimientos.
oDs8 Felicitacion de cgmpleoﬁos alas personas que forman ° °
parte de la plantilla.
CULTURA ORGANIZACIONAL
ODS3 ODS8 Desayunos laborales una vez al mes con las personas
: N °
oDSs16 trabajadoras que cumplen anos en ese mes.
Convencion General del Hotel en la que participa
ODS3 ODS8 personal de todas las categorias para formentar la °
oDSs16 cohesion de equipos y mejorar el clima laboral (2 jora-
nadas).
ODS3 ODS8 Team building de mandos intermedios y directores del °
oDS16 Hotel (1joranda).
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ODS Acciones / MEDIOAMBIENTE
CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
ODS6 . e L . .
Renovacion de la certificacion ambiental de los servicios
ODS8 ODS9 . R L ,
ODS11 ODS13 de alojamiento y restauracion, segun Reglamento EMAS °
ISO 14001
oDS140Ds15 | © :
ODS8 ODS12 Reconocimiento Sustainability Leaders a cargo de Lea- °
oDS14 ding Hotels of the World.
ODS6
ODS11 ODS12 Renovacion de la certificacion Travelife Gold. )
ODS13
ODS11 ODS14 Consecucion de la Bandera Azul en la Playa del Dugque Sur. °
ODS9 ODS11 Verificacion externa de la huella de carbono de los ejerci- °
ODS13 ODS17 cios 2023y 2024 de las sociedades mayoritarias.
GESTION Y DESEMPENO AMBIENTAL
ODS6 - . . L. .
ODS8 ODS9 Mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambien-
ODS11 ODS13 tal implantado, segun estdndares ISO 14001y Reglamen- )
to EMAS
ODS14 ODS15 ’
ODS9 ODS12 Mantenimiento del sistema de medicion, seguimiento y con- ° ° °
ODS13 trol de Indicadores Ambientales mediante software digital.
ODS6 ODS9 Mantenimiento del sistera de monitorizacion de consu-
ODS11 ODS12 mo hidrico, para la optimizacion y deteccion temprana de °
oDS13 averias.
Ops9 Opsiz Evaluacion automatizada de aspectos ambientales del
ODS13 ODS14 ) L, : ([ ]
ODS15 sistema de gestion ambiental.
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ODS Acciones / MEDIOAMBIENTE
CAMBIO CLIMATICO Y EFICIENCIA
oDS9 Suministro eléctrico contratado de origen 100% reno-
ODS12 ODS13 vable. Consumo efectivo de electricidad verde: 97% del ° ° °
total de Grupo CIO.
Mitigacion del cambio climdtico, mediante reduccion de
oDSs9 emisiones derivadas de la generacion electricidad. ° ° °
ODS12 ODS13 Reduccion de emisiones de Alc.2: 3.575,5 tn CO2 eq (equi-
valente a143.023 drboles plantados).
oDS9 Produccién de energia solar fotovoltaica para la recar-
ODS12 ODS13 ga de vehiculos eléctricos de clientes. Total produccion: °
3.651kW.
Ejecucion de un plan de eficiencia energética en ilumi-
o naciony climatizacion que combina la implantacion de
DS9 . s - -
ODS12 ODS13 sistemas automadticos de apagado en 107 habitaciones °
con mensajes de sensibilizacion dirigidos al 100% de los
huespedes.
ODS11 ODS12 Sustitucion del propano como fuente de energia fosil por
oDS13 bombas de calor de alta eficiencia en los sistemas de agua °
caliente sanitaria (ACS) como medida de descarbonizacion.
Actualizacion de maquinaria en Record Lavanderia para
oDS9 mejorar la eficiencia en el consumo de combustible en
ODS12 ODS13 los procesos de generacion de calor, reduciendo el uso °
de gas propano por kilogramo de ropa procesada y las
emisiones asociadas.
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
Incremento en el uso de envases elaborados con ma-
terias primas 100% recicladas (--PET) en las gamas ECO
OPSIZODSE | £ onteqlta (15L - 0,50) y ECO BB (15Ly 0,51). Consumo °
total: 276 toneladas (+12% respecto a 2024).
832162%?:;:3 Plantacion de especies vegetales de bajo consumo hidrico
S o ) °
en jardineras del recinto industrial.
ODS15
Reduccion del consumo de agua en la actividad hotelera,
ODS6 ODS9 tras la implantacion de mejoras operativas °
ODS12 ODS13 Mejora de eficiencia: 1,26 litros / pernoctacion (reduccion del
17% consumo / pernoctacion).
ODS3 ODS6 Homogeneizacion y minimizacion de stock de productos
ODS8 ODS12 quimicos en operativa del drea de Housekeeping, segun o
oDS13 criterios ambientales y de seguridad.
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ODS Acciones / MEDIOAMBIENTE f"‘ﬁg’
a
PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
Recogida selectiva de residuos biodegradables de coci-
oDS9 O nay jardines para su compostaje y aprovechamiento en
DS11 - ,
ODS12 ODS13 produccion agricola de productos de km O, en el marco
oDS17 del Proyecto Comunidades Turisticas Circulares de As-
hotel. Total de residuos enviados a compostaje en 2025:
167601 kg.
ODS10DS8 Gestion social de residuos, mediante la donacion de
ODS10 ODS12 productos y materiales sustituidos a empresas, causas y
ODS16 ODS17 proyectos sociales.
ODS10DS8 Gestion social de residuos mediante la realizacion de
ODS10 ODS12 un mercadillo con menaje y mobiliario sustituido para la
ODS16 ODS17 financiacion de acciones sociales.

ODS11 ODS12

Creacion de jardineras, a partir de elementos reciclados,

ODS13 ODS15 tpr(i:igrlo la sefializacion y embellecimiento del recinto indus- °

Implantacion de dispensadores de gran formato en Casas

Ducales, eliminando los amenities de pldstico de un solo
obsizopsi4 uso y completando asi este proceso en el 100% de las habi-

taciones del Hotel Bahia del Duque.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Organizacion de visitas divulgativas guiadas para clien-
ODs15 tes por las zonas ajardinadas del hotel. Total: 29 visitas

(2025).

Aplicacion de un protocolo interno de proteccion y con-
ODS12 ODS13 servacion de pardelas cenicienta, para su recuperacion
ODS14 ODS15 posterior en centros del Cabildo Insular de Tenerife. Total

actuaciones: 7 ejemplares recuperados.

Elaboracion e implantacion del Plan de Extracciony Control
ODS13 ODS15 de Especies Vegetales Invasoras 2024-2027.

Total 2025: Reposicion de 9 especies.

Mejoras destinadas a la atenuacion de emision luminica de
ODS11 ODS13 las zonas exteriores del hptel en horario noctgrno parala
ODS14 ODS15 proteccion y conservacion de la pardela cenicienta. Bene-

ficio: 70% de Reduccion de impacto luminico mediante sus-
OoDs17 Y . . S

titucion de temperatura de colory disposicion de luminarias

en 88 puntos exteriores.
ODS11 ODS12 Esgoblecimieanto ggjgrcillf otroé/elnﬁetdle especile; pflilni—.
ODS13 ODS15 zadoras en el Jardin del Lago del hotel, para el fortaleci-

miento de la biodiversidad.
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ODS Acciones / MEDIOAMBIENTE
COMPRA VERDE Y RELACION CON PROVEEDORES
ODS2 ODS3 Introduccion progresiva de productos con certificacion °
ODS12 ODS13 ecoldgica en procesos y servicios.
ODS2 ODS3 Mantenimiento de la incorporacion de productos ecold- °
ODS12 ODS13 gicos y Km O en la oferta gastronomica.
ODS12 ODS13 Andlisis del grado de cumplimiento de criterios ambien- ° °
ODS15 ODS17 tales por parte de proveedores.
gDss opse Implementacion de criterios de sostenibilidad en la adqui-
D512 0bs13 icion de merchandising de Grupo CIO
oDS17 sicion g P .
COMUNICACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL
ODS12 ODS13 . ) ) . -
ODS15 ODS16 lPubhcomorédQ I;J Qecloromon Ambiental EMAS dirigida a °
oDS17 0s grupos de interes.
Habilitacion de un canal de consultas y sugerencias de
ODS4 ODS13 sostenibilidad ambiental para la participacion activa de las °
partes interesadas.
232:1%?35;:2 Formacion del personal en materia de Sostenibilidad.
Total: formacion especifica de 297 personas °
ODS13 ' ’
Sensibilizacion del personal y promocion de buenas practi-
oDS13 cas en sostenibilidad ambiental. °
Total: 24 acciones de sensibilizacion.
ALIANZAS Y PROYECTOS PARA LOGRAR OBJETIVOS
ODS11 ODS12 Participacion por decimopgorto ano c.on.secutivo en La
ODS13 ODS17 Hora del Planeta, una actividad mundial impulsada 'y °
concebida por la World Wildelife Fundation (WWF).
Participacion en el desarrollo de la Estrategia de Soste-
ODS9 ODS17 nibilidad y Digitalizacion Ashotel 2030, en colaboracion °
con otras empresas hoteleras.
ODS3 ODS4 Inclusion en la Red Canaria de Resposabilidad Social Cor-
ODS5 ODS8 porativa de la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad,
ODS10 ODS17 Juventud, Infancia y Familias del Gobierno de Canarias.
Donacion econdmica al Proyecto de Mitigacion del
ODS13 ODS14 Cambio Climdtico "Plantalo”, de reforestacion de algas
oDs17 marinas en costas de la isla de Tenerife. Contribucion:

1.474,00€.
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RETOS

oDs Retos / COMUNIDAD O fyee

COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

gg:;gzss‘; Elaboracion de una Politica y Programa de Accion

Social en consonancia con los objetivos de sostenibi- ° °
ODs10 0bs12 lidad social de la empresa
oDs17 presa.

IMPACTO EN POBLACION LOCAL Y EL TERRITORIO

Celebracion la VI Edicion del Taller Gastrondmico y
ODS2 ODS4 Social SaboreAnaza, que incluye una master class de
ODS8 ODS10 cocinay servicio de sala impartida por profesionales ° °
oDSs17 de Bahia del Duque a los alumnos de la Fundacion

Canaria El Buen Samaritano.

Celebracion de una jornada de voluntariado corpo-
ODS8 ODS10 rativo vinculada a la proteccion del medioambiente,
ODS13 ODS14 en colaboracion con entidades sociales del entorno ° ° ° °
ODS15 ODS16 local, como canal de implicacion activa de la plan-
oDs17 tilla en los compromisos ambientales del Grupo y de

fortalecimiento de alianzas con la comunidad.

ACCIONES DE ASOCIACION O PATROCINIO

Establecimiento de un fondo econdmico de dotacion

fija destinado a la respuesta dgil ante emergencias
ODS10DS3 ambientales con impacto directo en las poblacio-
ODS10 ODS13 nes locales, garantizando la capacidad de reaccion ° °
oDs17 del Grupo ante eventos de cardcter extraordinario

— como catdstrofes naturales — sin depender de

decisiones ad hoc.

ODS Retos / EMPLEADOS

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Culminar la elaboracion o adaptacion del Plan de
ODS5 ODS8 Igualdad en Record Lavanderia, en cumplimiento de °
la normativa vigente.

APOYO A LA CONCILIACION

Continuar con el desarrollo e implementacion de me-

ODs50Ds8 didas que favorezcan la conciliacién laboral. ° ®
CULTURA ORGANIZACIONAL
ODS8 ODS16 Informar, repasary comunicar a toda la plantilla el ° ° ° °

Codigo Etico.
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ODS

Retos / MEDIOAMBIENTE

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

L

ODS6 ODS9
ODS12 ODS13
ODsS15 ODS17

Implantacién de un plan anual de auditorias de des-
empeno ambiental en Bahia del Duque y Record La-
vanderia, que permita verificar de forma sistematica
el grado de cumplimiento de los objetivos e indicado-
res ambientales definidos, extendiendo la cultura de
control y mejora continua al conjunto de las activida-
des con mayor relevancia ambiental del Grupo.

OoDS6

ODS8 ODS9
ODS11 0DS13
ODS14 ODS15

Obtencion de la certificacion Verified Responsi-

ble Hospitality de Forbes Travel Guide en Bahia del
Duque, acreditando el compromiso del hotel con la
hospitalidad responsable en sus dimensiones am-
biental, social y de gobernanza, y reforzando nuestro
posicionamiento como referente de turismo respon-
sable a escala internacional al complementar las
certificaciones EMAS, ISO 14001y Travelife Gold ya
vigentes.

CAMBIO CLIMATICO Y EFICIENCIA

OoDS9
ODS12 ODS13

Impulso de proyectos propios de producciéon de
energia solar fotovoltaica en las distintas actividades
del Grupo, como palanca de reduccion de la de-
pendencia energetica de red y de las emisiones de
Alcance 2.

OoDS9
ODS12 ODS13

Reducir, antes de 2027, en un 90% el consumo de propano
destinado a produccion de agua caliente sanitaria (ACS)
minimizando nuestra dependencia de combustibles fosiles
y la emision derivada de gases de efecto invernadero (GEI).

OoDS9
ODS12 ODS13

Continuacion del plan de eficiencia energetica en
Bahia del Dugue mediante la implementacion de
sistemas de apagado automdtico de climatizacion
e iluminacion en 61 habitaciones adicionales, su-
madndose a las intervenidas en ejercicios anteriores y
avanzando hacia la cobertura total del complejo.

OoDS9
ODS12 ODS13

Extension del cdlculo, verificacion externa y registro
de la huella de carbono de Alcance 3 a las oficinas
centrales del Grupo y a Record Lavanderia, com-
pletando el perimetro de reporte ya iniciado en la
actividad hotelera en 2025 y avanzando hacia un
inventario GEI corporativo completo y verificado.

OoDS9
ODS12 ODS13

Establecimiento y registro formal del Plan de Reduc-
cién de Emisiones de GEl para el periodo 2023-2030,
definiendo objetivos cuantificados por alcance y
actividad, con base en el inventario verificado de los
ejercicios 2023y 2024.
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ODS

Retos / MEDIOAMBIENTE

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

L

ODS12

Implementacion de proceso de control y cdlculo
automatizado del desperdicio alimentario en los servi-
cios de restauracion de Bahia del Duque, con desplie-
gue de planes de reduccion basados en datos reales.
El modelo de bufé exclusivo en desayunos y servicio a
la carta en el resto de franjas ya minimiza los exce-
dentes estructuralmente. Este reto busca cuantificar
con precision el margen de mejora restante.

ODS6 ODS11
ODS12 ODS13

Reduccion del 20% del consumo global de agua del
complejo hotelero antes de 2027, tommando como
referencia los datos de 2023. El resultado de 2025 —
reduccion del 17% por pernoctacion — confirma la tra-
yectoria, pero el objetivo requiere mantener la inversion
en tecnologia de control y optimizacion de procesos.

ODS6 ODS11
ODsS12 ODS13

Actualizacion de la prensa del tunel de lavado en
planta para mejorar la recirculacion de agua en los
procesos de lavado y optimizar los consumos ener-
geticos en las fases de planchado, con impacto pre-
visto en la reduccion simultdnea del consumo hidrico
y de propano en la actividad de lavanderia.

PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

ODS12 ODS14

Implantacion de dosificadores reutilizables de gran
formato en Las Villas, completando la extension del
modelo de eliminacion de amenities de pldstico de
un solo uso al conjunto del complejo hotelero.

ODS12 ODS14

Eliminacion del consumo de garrafas pldsticas

de gran formato en Bahia del Duque mediante la
implantacién de fuentes con sistema de envase
retornable, como medida de reduccion de residuos
pldasticos en la operativa interna del hotel, comple-
mentaria a la eliminacion ya completada de ameni-
ties individuales de un solo uso en habitaciones.

ODS9 ODS12

Implantacion de un sistema de pesaje directo de
contenedores de residuos en Bahia del Duque, en
sustitucion del método actual de estimacion por
volumen de llenado. Este dato constituird la base
técnica, realy trazable para el establecimiento de
objetivos concretos de reduccion y la mejora de las
ratios de separacion en origen .

CC/ GRUPO CIO
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ODS Retos / MEDIOAMBIENTE H AR JN ¢
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Optimizacion del protocolo interno de proteccion y

ODS12 ODS13 conservacion de pordelos.(’:enlc:lent.o en Bahia del

ODS14 ODS15 Duque, para su recuperacion posterior en centros del
Cabildo Insular de Tenerife, gracias a la mejora de
iluminacion exterior del complejo.

ODS13 ODS15 Culminacion del despliegue del Plan de Extracciony

Control de Especies Vegetales Invasoras 2024-2027.

Retos / MEDIOAMBIENTE

COMPRA VERDE Y RELACION CON PROVEEDORES

Implementacion de criterios de sostenibilidad am-
biental y social en los procesos de compra y contra-

ODS12 ODS13 . . .
o tacion en todas las sociedades operativas del Grupo, °
DS15 ODS17 . L L
extendiendo el marco por el Codigo Etico del Provee-
dor
COMUNICACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL
ODS4 ODS8 Promocion e impulso de la Sostenibilidad, com-
ODS9 ODS12 partiendo nuestra experiencia en foros, eventos y ° °
ODS13 ODS14 acciones formativas de dmbito local, nacional e
ODS15 ODS17 internacional.
ALIANZAS Y PROYECTOS PARA LOGRAR OBJETIVOS

ODS5 ODS8 Desarrollo de iniciativas y proyectos de sostenbilidad
ODS10 ODS12 en alianza con nuestros principales grupos de interés, ° )
ODS13 ODS17 a nivel local, regional, nacional e internacional.

Relanzamiento del programa ClO+Sostenible bajo

un nuevo formato orientado al dmbito universitario,
ODS4 ODS9 estableciendo una linea de colaboracion estructura-
ODS11 ODS17 da con estudiantes de grado y posgrado de Tenerife

vinculada a proyectos reales de sostenibilidad del
Grupo.

CC/ GRUPO CIO

\&1 BAHIA DEL DUQUE g,'ﬁ]g FUENTEALTA
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DESEMPENO DE COMPROMISOS

1. Compromisos genéricos

1 PR e r ve g
11. Definicion de una Politica de RC k\ ‘ﬁy feffe 43 0

1.2. Creacion de un comité de ' vejle
QO 4 W O O

Sostenibilidad conformado por
responsables procedentes de las distintas
empresas de Grupo CIO ® ® ® ® ®

Compromiso 3

1.3. Todos| definirc C relle
odas las empresas definiran g) \gﬁ gﬁae ¢D 0

su estrategiay plan de accion de b
Sostenibilidad Corporativa en linea
con el de Grupo CIO. ®

C‘ SATISFACTORIO MEJORABLE . INSATISFACTORICD

@ GRUPO CIO \&1 BAHIA DEL DUQUE Ya%]g FUENTEALTA *3 RECORD 0 GRUPO INMOBILIARIO
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2. Compromisos con nhuestros empleados

Compromiso 1

21.P de gestidn del talento. C vl
rograma de gestion del talento &‘) @ Yaw% ¢D 0

Compromiso 2

2. . s . fx Ue g
2.2. Mejora de la conciliacion laboral con (‘) ‘ﬁg f,JTe 43 0
®

protocolos especificos. oy alta

Compromiso 3

2.3. Establecimiento de protocolos (‘) \‘éﬁ Y“,S-le' ¢3 0

de comunicacion empresa-plantilla, d alta
identificando y definiendo canales 'y

responsables. ® ® ® ®

Compromiso 4

2.4. Andlisis periodico de clima laboral y O ‘gﬁ fueffe 43 0

toma de medidas. 2%  alla

Compromiso 5

. . Veil.s
2.5. Andlisis y mejora de los resultados O \gﬂ “Sle ¢D 0

de prevencion. w2  alla

C. SATISFACTORIO MEJORABLE . INSATISFACTORICD

@ GRUPO CIO \&! BAHIA DEL DUQUE Ya%]g FUENTEALTA *3 RECORD 0 GRUPO INMOBILIARIO

N
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3. Compromisos con nuestros clientes

Compromiso 1

3.1. Mej | i | C relfe
ejora del conocimiento de las &') @ feefe ¢D 0

expectativas de los clientes para satisfacer alta
correctamente sus necesidades

Compromiso 2

3.2. Fortalecimiento de canales de O \gg f“,SITe' ¢D 0

comunicacion con clientes. == alta

4. Compromisos con nuestros proveedores

Compromiso 1

4.1. Establecimi bdi C relfe
stablecimiento de un codigo de &‘) & YHTE ¢D 0

conducta de proveedores alta

Compromiso 2

4.2. Evaluacion ambiental de proveedores. 'S ' vejle
P QO & % O O

C SATISFACTORIO MEJORABLE . INSATISFACTORICD

N
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5. Compromisos con el medio ambiente

Compromiso 1

1 . .1 . /« Ue g
5.1. Mejora de la gestion ambiental y de (‘) x@ﬁ “Je ¢3 0

lucha contra el cambio climdtico a través == alta
de la definicion de una politica ambiental

Compromiso 2

ope . . r (1] °
5.2. |dentificacion y evaluacion de los (‘) & Y,SlTe ,D 0

aspectos ambientales de mayor relevancia . altla
en cada una de las empresas que
conforman Grupo CIO. ®

Compromiso 3

3. . . Iy /« Ve g
5.3. Establecimiento de un plan de accion (‘) éﬁ fLejle ¢3 0

y realizacion de auditorias internas = alra
ambientales en cada una de nuestas

empresas. ® o o o o
54 Implementocién de injciotivos para O éﬁ fai’ﬁ]g ¢3 0
mitigar los impactos ambientales. b

o o o o o

5. ion ambi e vefg
5.5. Evaluacion ambiental de proveedores (‘) @f f,JTe ¢3 0
®

C SATISFACTORIO MEJORABLE . INSATISFACTORICD
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6. Compromisos con la comunidad

Compromiso 1

Ny vella
6.1. Incremento los proyectos de accion O \é@f “Je ¢3 0

social. R alta

6.2. Definicion d liti 'S velle
efinicion de una politica y programa \‘) ‘ég “\l ¢D 0

de accion social en consonancia con
nuestros objetivos de Sostenibilidad.

Compromiso 3

o Veil.s
6.3. Definicion de un programa de O \ég Y#‘Te ¢D 0

evaluacion de los resultados de esas == alla
acciones para hacerlas mas eficaces. ° ° ° °

C‘ SATISFACTORIO MEJORABLE . INSATISFACTORICD

N

@ GRUPO CIO \&1 BAHIA DEL DUQUE Ya%]g FUENTEALTA *3 RECORD 0 GRUPO INMOBILIARIO

100



ANEXO Il

INDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI: 2021



CRUPOCIO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
"

ANEXO lII: INDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI: 2021

, CAPITULO DE PAGINA /
CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 ESTANDAR GRI REFERENCIA OBSERVACIONES

MODELO DE NEGOCIO

Descripcion del modelo de negocio GRI 2-6 2. Modelg de 16-20
del Grupo negocio

GRI 2-1 2 MEEED e 16-20
negocio
GRI 2-23 2RO EE 16-20
negocio
1. Alcance,
GRI3-1/ GRI3-2/ perimetroy

GRI 3-3 criterios del

informe
INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Anexo |: Politicas
de RC delas
Politicas GRI 3-3 actividades 77-81
principales del
Grupo
5.1 Politica 'y
GRI 3-3 sistema de gestion 41-42
ambiental

5.1.2 Riesgos
identificados,
Principales riesgos GRI 2-23 procedimientos 43-44
de mitigaciony

controles

Materialidad 14-15

42-43

La sociedad es
consciente de
los problemas
511Efectosdela | medioambientales

S GRI 2-12 actividad de Grypo que existen
CIO en el Medio respecto al
Ambiente cambio climdtico,

la generacién
de residuos y
el consumo de

recursos
L . 5.1 Politica 'y
Procedimientos de evaluacion o GRI 2-23 sistema de gestion 41-42
certificacion ambiental. .
ambiental
5.1 Politica 'y
GRI 2-12 sistema de gestion 41-42
ambiental
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales.

GRI 3-3

5.1 Politicay
sistema de gestién
ambiental /
5.11 Efectos de
la actividad de
Grupo CIO en el
Medio Ambiente
/ 5.1.2 Riesgos
identificados,
procedimientos
de mitigaciony
controles

41-44

Aplicacién del principio de
precaucion.

GRI 3-3

511 Efectos de la
actividad de Grupo
ClO en el Medio
Ambiente

42-43

Provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

GRI 2-27

511 Efectos de la
actividad de Grupo
CIO en el Medio
Ambiente

42-43

Contaminacion

GRI 3-3

5.1.3 Gestion
y desempeno
medioambiental —
Contaminacién /
5.6 Contaminacion
— particulas 'y
gases refrigerantes

43-44 / 60-62

GRI 305-7

5.6 Contaminacion
— particulas 'y
gases refrigerantes

60-62

Economia circular y prevencion y
gestion de residuos

GRI 3-3 / GRI 306-3

5.4 Residuos 'y
economia circular

53-56

El consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

GRI 303-3

5.21 Agua —
Consumo y Origen

44-46

GRI 303-5

5.21 Agua —
Consumo y Origen

44-46

Usos sostenibles de los recursos

GRI 301-1

5.2.2 Materias
primas —
Eficiencia

47

Energia: consumo directo e indirecto;
medidas para mejorar la eficiencia
energética; uso de energias
renovables.

GRI 302-1

5.3 Energia
— consumo 'y
eficiencia

48-52

GRI1302-4

5.3 Energia
— consumo'y
eficiencia

48-52
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

L

: CAPITULO DE PAGINA /
ESTANDAR GRI REFERENCIA | OBSERVACIONES

5.5 Emisiones de
Cambio climatico GRI 305-1 gases de efecto 56-60
invernadero
5.5 Emisiones de
GRI 305-2 gases de efecto 56-60
invernadero
. 5.5 Emisiones de
Emisiones de Gases de Efecto GRI 305-3 gases de efecto 56-60
Invernadero. .
invernadero
5.5 Emisiones de
GRI 305-4 gases de efecto 56-60
invernadero
5.5 Emisiones de
GRI 3-3 gases de efecto 56-60
invernadero
5.1.2 Riesgos
Las medidas adoptadas para identificados,
adaptarse a las consecuencias del GRI 201-2 procedimientos 43-44
Cambio Climdtico. de mitigaciony
controles
5.5 Emisiones de
GRI 305-5 gases de efecto 56-60
invernadero
Metas de reduccidn establecidas . .
voluntariamente a medio y largo SIS0
. yiarg GRI 3-3 gases de efecto 56-60
plazo para reducir las emisiones GEl y .
S . invernadero
medios implementados a tal fin.
Proteccion de la biodiversidad GRI 3-3 5.7 Biodiversidad 62-63
Medidas tomadas para preservar o GRI 304-3 5.7 Biodiversidad 62-63
restaurar la biodiversidad.
Impactos causados por las
actividades u operaciones en dreas GRI 304-1 5.7 Biodiversidad 62-63
protegidas.
GRI 304-2 5.7 Biodiversidad 62-63
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL
4.6 Organizacion
del trabajo / 4.7
. Conciliacién / 33-34 /34-35/
Aellfieel Sl 410 Igualdad, 39-40
diversidad e
inclusion
. . 4.1 Riesgos
Principales riesgos GRI 2-12 identificados 26
4.2 Empleo
Empleo GRI 2-7 — Plantillay 27-28
estructura
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Brecha Salarial.

Marco Interno

4.5 Remuneracion
— Brecha salarial

4.2 Empleo
GRI 405-1 — Plantillay 27-28
estructura
: Y 4.3 Relacion
Numer'o totaly distribucion de . GRI 2-7 contractual y tipos 28-30
modalidades de contrato de trabajo. .
de jornada
Promedio anual de contratos .
indefinidos, temporales y a tiempo o) RERESn
.  Lemp y atiempo GRI 2-7 contractual y tipos 28-30
parcial por sexo, edad y clasificacion .
. de jornada
profesional.
NUIMEID C2 C IR [PRIrEe) CR Rl GRI 401-1 4.4 Despidos 30
clasificacion profesional.
Remuneraciones medias y su
evolucion d.e §agrg'gados pgr SeX0, Marco Interno 4.5 Remuneracion 31-32
edady clasificacion profesional o
igual valor.
31-32

Cdlculo: (Salario
bruto hombres
- Salario bruto

mujeres) / Salario
bruto hombres

Remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad.

n/a

Este aspecto
no aplica ala
organizacion

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo
la retribucion variable, dietas,

4.5 Remuneracion
— Remuneracion

laboral

indemnizaciones, el pago a los GRI 2-19 - 31-32
. . de Consejeros y
sistemas de prevision de ahorro . ;
- Directivos
a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo.
4.5 Remuneracion
Marco Interno — Remuneracion 31-32
de Consejeros 'y
Directivos
4.6 Organizacion
. . del trabajo —
implantacion de medidas de GRI 3-3 Politicas de 32
desconexion laboral. iy
desconexion
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

por categorias profesionales.

410 Igualdad,
diversidad e
inclusiéon —
Empleados con discapacidad. Marco Interno Empleados con 39-40
discapacidad
reconocida al
cierre del ejercicio
Organizacién del trabajo GRI 3-3 4.6 Organizacion 33-34
del trabajo
Marco Interno 4.6 Organizacioén
NuUmero de horas de absentismo. (tasa de del trabajo — 33-34
absentismo) Absentismo laboral
Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y fomentar GRI 401-3 4.7 Conciliacién 34-35
el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores.
GRI 3-3 4.7 Conciliacion 34-35
4.8 Saludy
Salud y Seguridad GRI403-1 seguridad en el 36-37
trabajo
4.8 Saludy
NUmero de accidentes de trabajo seguridad en
y enfermedades laborales por sexo, _ el trabajo — _
tasa de frecuencia y gravedad por S Accidentalidad stasd
Sexo. y siniestralidad
laboral
Relaciones Sociales GRI 3-3 481 Re!amones 37
sociales
n/a
La totalidad de los
puestos de trabajo
Porcentaje de empleados cubiertos GRI 2-30 de las personas
por convenio colectivo por pais. empleadas
estdn cubiertos
por Convenios
Colectivos
Balance de los convenios colectivos, .
- 4.8.1 Relaciones
particularmente en el campo de la GRI 3-3 . 37
. . sociales
salud y seguridad en el trabgjo.
4.9 Formacion
Formacion GRI 3-3 y desarrollo 37-38
profesional
Cantidad total de horas de formacién D [FEIICIe el
Marco Interno y desarrollo 37-38

profesional
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

39-40

Para promover
la accesibilidad,

410 Igualdad, los accesos a los
Accesibilidad GRI 3-3 diversidad e puestos de trabajo
inclusion estdn habilitados y
acondicionados tal
y como lo estipula
la ley vigente
410 Igualdad,
Igualdad GRI 3-3 diversidad e 39-40
inclusion
410 Igualdad,
Planes de igualdad. GRI 3-3 diversidad e 39-40
inclusion
. 410 Igualdad,
Medidas adoptadas para promover el GRI 3-3 diversidad e 39-40
empleo. . .
inclusion
Protocolos contra el acoso sexual 410lgualdad,
, y GRI3-3 diversidad e 39-40
por razén de sexo. . iy
inclusion
La integracion y accesibilidad 410 Igualdad,
universal de las personas con GRI 3-3 diversidad e 39-40
discapacidad. inclusion
Politica contra todo tipo de 410 Igualdad,
discriminacién y, en su caso, de GRI 3-3 diversidad e 39-40
gestion de la diversidad. inclusion
410 Igualdad,
GRI 2-23 diversidad e 39-40
inclusion
n/a
Durante los
GRI 406-1 ejercicios 2025
y 2024 no ha

EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

INFORMACION SOBRE

6.2 Derechos

habido casos de
discriminacion

Politicas GRI 3-3 66-67
humanos
n/a
Grupo CIO no
Principales riesgos GRI 2-12 considera ningun

riesgo relevante en

este aspecto
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CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 ESTANDAR GRI EFERE RGNS

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

6.2 Derechos
humanos —

humanos

Derechos Humanos GRI 3-3 Aplicacién de 66-67
procedimientos de
debida diligencia
66-67
Los proveedores
Prevencion de los riesgos de deberdn firmar
vulneracion de los derechos humanos GRI3-3 6.2 Derechos en el cuestionario
y medidas para mitigar, gestionary humanos de homologacién
reparar posibles abusos cometidos. la aceptacion del
Cédigo Etico de la
organizacion
GRI 2-23 6.2 Derechos 66-67
humanos
66-67
No se han
GRI2-26 6.2 Derechos realizado revisiones

ni evaluaciones
de impacto sobre
Derechos Humanos

a la negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacién en el
empleo y la ocupacion, la eliminacion
del trabajo forzoso u obligatorio y la

abolicion efectiva del trabajo infantil.

INFORMACION RELATIVA A LA

Politicas

humanos

66-67
Denuncias por casos de vulneraciones Marco Interno 6.2 Derechos No;e h.cc;n
de derechos humanos. humanos . pro. U_C' °
incumplimientos de
este tipo
Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho GRI 3-3 6.2 Derechos 66-67

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

GRI 3-3

2.5 Eticay
cumplimiento —
Lucha contra la
corrupciony el
soborno

23
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

2.5 Eticay
cumplimiento —

23

Dentro de los
procesos del
Sistema de

Principales Riesgos GRI 2-12 Lucha contra la Control Interno,
corrupciony el la verificacion de
soborno la eficacia del
modelo es una de
las directrices
n/a
No se ha realizado
evaluacion de
GRI 205-1 riesgo, ya que no
se ha producido
ninguna operacion
relacionada con la
corrupcion
2.5 Eticay
cumplimiento —
Corrupciény soborno GRI 3-3 Lucha contra la 23
corrupciony el
soborno
2.5 Eticay
. cumplimiento —
Medidas para Iuc.hor contra el GRI3-3 Medidas contra 23
blanqueo de capitales.
el blanqueo de
capitales
6.6 Aportaciones
Marco Interno a fun.dccmne:s 70-71
y entidades sin
dnimo de lucro
n/a

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Politicas

GRI 415-1

GRI 3-3

Anexo I: Politicas
de RC delas
actividades

principales del

Grupo

La sociedad no
realiza gastos en
este aspecto

77-81
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n/a
Dentro de los

procesos del
Sistema de

y las modalidades de didlogo con
estos.

GRI 2-12 Control Interno,
la verificacion de
la eficacia del
modelo es una de
las directrices
Compromisos de la empresa con el 6.3 Impacto en
P Jaemp GRI3-3 poblacién localy 66
desarrollo sostenible o
territorio
Impacto de la actividad de la 6.3 Impacto en
sociedad en el empleo y el desarrollo GRI 413-1 poblacion local y 67-68
local. territorio
n/a
La organizacion no
realiza operaciones
GRI 413-2 con impgctos
negativos
significativos en
las comunidades
locales
Impacto de la actividad de la 6.3 Impacto en
sociedad en las poblaciones locales y GRI 3-3 poblacion local y 67-68
el territorio. territorio
6.3 Impacto en
GRI 413-1 poblacion local y 67-68
territorio
n/a
La organizacion no
realiza operaciones
GRI 413-2 con impgctos
negativos
significativos en
las comunidades
locales
. . 6.4 Relaciones
Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales el(eiafelibe
GRI 3-3 comunidad local 69

y modalidades de
didlogo
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6.4 Relaciones
con actores de la
GRI 413-1 comunidad local 69
y modalidades de
didlogo
6.5 Acciones
Acciones de asociacion o patrocinio. GRI 2-28 de patrocinioy 69-70
asociacion
5.8 Compra verde
Subcontratacion y proveedores GRI 3-3 y cadena de 63-64
suministro
Consideracion en las relaciones con 5.8 Compra verde
proveedores y subcontratistas de su GRI 2-6 y cadena de 63-64
responsabilidad social y ambiental. suministro
5.8 Compra verde
GRI 3-3 y cadena de 63-64
suministro
5.8 Compra verde
GRI 308-1 y cadena de 63-64
suministro
n/a
No se han
identificado
GRI 308-2 impactos
ambientales
negativos en
la cadena de
suministro
n/a
GRI 407-1 No se han
identificado
n/a
GRI 409-1 No se han
identificado
5.8 Compra verde
GRI 414-1 y cadena de 63-64
suministro
n/a
No se realizan
GRI 414-2 estudios sobre los
impactos sociales
negativos en la
cadena de valor
. . ., o 5.8 Compra verde
Sistemas de supervisiony auditorias 'y GRI 308-1 y cadena de 63-64
resultados de las mismas. ..
suministro
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. CAPITULO DE PAGINA /
CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 ESTANDAR GRI EFERE RGNS

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

n/a

No se han
identificado
GRI 308-2 impactos

ambientales
negativos en la
cadena de suministro
n/a
No se realizan
GRI 414-2 estudios sobre los
impactos sociales

negativos en la
cadena de valor

6.7 Consumidores
Consumidores GRI 3-3 — Saludy 72-73
seguridad

n/a
Medidas para la salud y seguridad de

: GRI 416-1 N9 5 i1
los consumidores.

cuantificado por el
Grupo los impactos
n/a
GRI 416-2 La orggr?izcci'én no
ha recibido ningun
requerimiento

6.7 Consumidores
GRI 2-26 — Sistemas de 72-73
reclomaciones

6.7 Consumidores
GRI 3-3 — Sistemas de 72-73
reclamaciones

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas.

n/a

No se contemplan
GRI 418-1 casos de

incumplimiento de
salud y seguridad

6.8 Informacion

Informacion fiscal GRI 20141 . 73
fiscal

Beneficios obtenidos por pais. GRI 2011 = In:;:::rglo cton 73

Subvenciones publicas recibidas. GRI 201-4 SORNDT Sl 73

publicas
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FORMULACION DEL EINF

Con fecha 31 de marzo de 2026 los miembros del Consejo de Administracion de GRUPO
COMPANIA DE LAS ISLAS OCCIDENTALES S.A. han formulado el presente Estado de
Informacién No Financiera (EINF) de GRUPO COMPANIA DE LAS ISLAS OCCIDENTALES S.A.y
SOCIEDADES DEPENDIENTES, correspondiente al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre
de 2025, para lo cual firman el presente documento.

=

ZAFRA ANCON, S.L.U. " WILD WOOD, S.L.U-

Representada por: Representada por:

D. Francisco Javier Zamorano Sdenz D2, Ménica Guillermina Rumeu Zamorano
Presidente y Consejero delegado Consejera delegada mancomunada
mancomunado

)

)
="

KALMA DE ANAGA, S.L.U, D® M2 Sonia Urquiza Royo
Representada por: Secretaria y Consejera independiente
D2, Sara Morales Zamorano

Consejera delegada mancomunada
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Informe de Verificacion Independiente
del Estado de Informacion

No Financiera Consolidado
correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2025

GRUPO COMPANIA DE LAS ISLAS
OCCIDENTALES, S.A. Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES

The better the question. E I

The better the answer. Shape the future

The better the world works. with confidence o



Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456 ®
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Shape the future
with confidence

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas del GRUPO COMPARNIA DE LAS ISLAS OCCIDENTALES, S.A.y
sociedades dependientes:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, del GRUPO COMPARNIA DE
LAS ISLAS OCCIDENTALES, S.A. y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte

del Informe de Gestidn Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacién
identificada en el apartado “Anexo lli: Indice de contenidos de la Ley 11/2018 y estandares GRI:
2021" incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidn Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de GRUPO COMPANIA DE LAS ISLAS
OCCIDENTALES, S.A. y sociedades dependientes. EI EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Anexo Il
indice de contenidos de la Ley 11/2018 y estdndares GRI: 2021" del citado Estado.

d incluye asimismo el disefio, la |mn|:n1':|r"|nn v ol mantenimiento del control

|||||||| L8 Sy | [(f= LU LWL U LY

interno gue se considere necesario para perrnltir que eI EINF este libre de incorreccién material,
a raude 0 error.

Los administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestidn de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Damicilio Social: Calle de Raimundo Ferndndez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9,364 general, 8. 130 de la seccidn 3° del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcidn 14, C.1F. B-TB9T0506. 115

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



EY R

Shape the future
with confidence

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de sequridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisidn de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asf como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2025 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Grupo y descrito en el
apartado “2.1. Descripcién del modelo de negocio”, considerando contenidos requeridos en
la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2025.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Anexo Il: indice de
contenidos de la Ley 11/2018 y estdndares GRI: 2021" del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.
INsTITUTO DE CENSORES

JurADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

Alberto Castifla-vida

2026 Mim. 01/26/17226
SELLO CORPORATIVO 30.00 EUR

30 de jUﬂfO de 2026 Sello distintivo de otras acluationes

........................

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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