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Desde nuestra fundacion en 1996, Record La-
vanderia y Limpieza se especializa en ofre-
cer servicios de lavanderia industrial y en la
externalizacion de servicios de limpieza para
empresas.

Con mas de 25 anos de experiencia en el
sector, contamos con un gran equipo de pro-

fesionales en continua formacion, que presta
servicios a empresas turisticas e industriales
de toda Canarias, manteniendo siempre altos
estandares de calidad, eficiencia y eficacia.

En Record somos conscientes de que de-
bemos trabajar en pro de la sostenibilidad
medioambiental, social y de buen gobierno.

MISION, VISION Y VALORES
MISION

Nuestra razon de ser es atender a las necesidades de la ex-
ternalizacion de servicios del mercado canario. Proporcio-
namos a nuestros clientes servicios y productos altamente
especializados y respetuosos con el medio ambiente, que
aportan una rentabilidad creciente y sostenible. Ademds,
brindamos a nuestros empleados la posibilidad de mejorar
sus competencias profesionales.

VISION

El camino para lograr nuestros objetivos se sustenta en
contar con un equipo motivado, positivo y proactivo. De
esta manera conseguimos procedimiento mas eficientes
que redundan en beneficio de nuestros clientes. Ofrece-
mos, ademds, el mayor abanico de servicios externaliza-
bles del mercado, todo ello prestando especial atencion a
la sostenibilidad de nuestros procesos y de los productos
empleados.

VALORES

RESPONSABILIDAD Contribuimos al desarrollo sostenible y al
compromiso medioambiental.

EFICIENCIA Implantamos procedimientos eficientesy
desarrollamos el talento interno.

CREATIVIDAD Apostamos por el I+D+i, adaptandonos a
las necesidades del mercado.

OPTIMISMO Favorecemos un ambiente laboral positivo.

RESPETO Reflejado en la capacidad de crear valor
para nuestros clientes.

DIALOGO Aportamos transparencia en todos los pro-

Ccesos y acciones.

Es por ello que nuestra Politica de Responsabilidad Corpo-
rativa estd alineada con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) y se fundamenta en los siguientes pilares:

» COMPORTAMIENTO ETICO

Comportamiento etico. Son nuestros principios bdsicos de actua-
ciony estan estrechamente relacionados con los valores de la em-
presa.

» TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO
Son pautas fundamentales para mantener y mejorar la reputacion
entre nuestros grupos de intereés.

» COMPORTAMIENTO CON LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS
Nuestro equipo es el grupo de intereés clave y prioritario para el de-
sarrollo del negocio y un factor elemental en su crecimiento.

» MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

La gestion y control de los impactos medioambientales es vital
para la conservacion y el mantenimiento de los recursos naturales
disponibles. Como empresa tenemos la obligacion de integrar esta
preocupacion en nuestras politicas de sostenibilidad.

» CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

Adquirimos la responsabilidad de contribuir al desarrollo humano
sostenible, a traves del compromiso de la empresa con la comuni-
dady la sociedad en general.

COMPROMISOS

COMPROMISOS GENERICOS
« Creacion de una politica de RC de Record.

 Definicion de una estrategia y plan de accion de Sostenibili-
dad Corporativa en linea con el de Grupo CIO.

COMPROMISOS CON NUESTROS EMPLEADOS
« Desarrollo de un programa de gestion del talento.
« Andlisis del clima laboral y propuesta de acciones de mejora.

« Transparencia y comunicacion interna entre todos los niveles
de la organizacion.

COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

» Productos y servicios de calidad, seguros, fiables y a precios
razonables.

» Fortalecimiento de la comunicacion con los clientes.

COMPROMISOS CON NUESTROS PROVEEDORES
 Seleccion justay responsable de proveedores

« Establecimiento de relaciones de “ganar-ganar” con los pro-
veedores, evitando condiciones de pago que pongan en pe-
ligro su solvencia financiera.

COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE

 Definicion de un plan de accion destinado a la preservacion
del medio ambiente.

« Desarrollo de proyectos de eficiencia energetica en las dife-
rentes instalaciones, para reducir la huella de carbono.

COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD
« Colaboracion con proyectos comunitarios (accion social).

« Participacion activa en la divulgacion de la responsabilidad
social corporativa.

« Ayuda en la integracion laboral de personas con discapaci-
dad, riesgo de exclusion social, etc.
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